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ANGEBOT UND NACHFRAGE

Tagesreisen bleiben 

größtes Marktsegment 34.759.106 

Übernachtungen

15.596.612 

Ankünfte

239.394 

angebotene 
Schlafgelegenheiten*

3.031 

geöffnete 
Beherbergungs-

betriebe*

Basis: 
299.087 Mio. tour. Aufenthaltstage 2024
Quelle: dwif 2025

2,1 % Camping

0,9%  Privat-
quartiere

11,1 %  Gewerbliche
Betriebe

13,7 %  Verwandten-/
Bekannten-
besuche (VFR)

72,2 %  Tagesreisen
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Der Strategische Marketingplan 2025+ für den Tourismus in Hessen
(SMP) ist das zentrale Steuerungsinstrument der Landestourismus-

organisation Hessen Tourismus (HA Hessen Agentur GmbH). Er dient

zugleich als Grundlage für die touristische Marktbearbeitung gemeinsam

mit den Partnerinnen und Partnern im Tourismus in Hessen. Der SMP

vertieft den Tourismuspolitischen Handlungsrahmen 2023 des Landes 
Hessen (TPH) und wurde im ersten Halbjahr 2025 in einem breiten

Beteiligungsprozess erarbeitet.

Zwischen wachsendem Wettbewerb, knappen Ressourcen und 

steigendem Anspruch bleibt klar: Der Tourismus braucht geziel-

te Investitionen und neue Impulse. Daraus leiten sich wichtige 

Handlungserfordernisse für die Entwicklung und Vermarktung 

des Tourismus in Hessen ab.

Digitalisierung, Markenführung, Wissensmanagement, Marktfor-

schung und Monitoring, sowie die Zusammenarbeit aller Akteure 

im Tourismus sind zentrale Hebel, um die Wettbewerbsfähigkeit 

Hessens zu sichern.
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GEMEINSAM. STRATEGISCH. DIGITAL.

SMP 2025+
Strategischer Marketingplan 
für den Tourismus in Hessen
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TOURISMUS 
IN HESSEN 2024

BETEILIGTE IM 
ENTSTEHUNGSPROZESS

SMP 2025+

DIE MARKTLAGE:  
HERAUSFORDERND,  
ABER VOLLER POTENZIAL

Tourismus bringt Lebensqualität für Einheimische und ist ein

echter Standortfaktor für Unternehmen. Als bedeutender

Wirtschaftsfaktor in Hessen schafft er Arbeitsplätze, generiert

regionale Wertschöpfung und fördert Investitionen in Infra-

struktur, Gastronomie und Freizeitangebote. Besonders im

ländlichen Raum wirkt der Tourismus strukturell stabilisierend

und treibt nachhaltige Entwicklung voran.

Hessen erzielte im Jahr 2024 eine touristische Wertschöpfung

mit einem Bruttoumsatz von etwa 14,57 Mrd. �, sowie eine

Einkommenswirkung von 6,9 Mrd. � � daraus resultiert ein

Einkommensäquivalent von rund 208.370 Personen, die durch

den Tourismus ihren Lebensunterhalt bestreiten können.

TOURISMUS: 
MOTOR FÜR STANDORT, 
WIRTSCHAFT UND LEBENSQUALITÄT

Quelle: dwif (Wirtschaftsfaktor Tourismus Hessen 2024)

Der SMP setzt richtungsweisende Impulse: 

Hessen Tourismus stellt die touristische
Markenfamilie Hessen sowie die Digital- und Datenkompetenz

in den Fokus der Marktbearbeitung.



MARKEN- 

MANAGEMENT

DATEN- 

MANAGEMENT

WISSENS- 

MANAGEMENT

PERFORMANCE- 

MANAGEMENT

QUALITÄTS- 

MANAGEMENT

MARKETING- 

MANAGEMENT

MISSION

Die Umsetzung des SMP erfolgt über sechs 
Handlungsfelder, die mit konkreten Zielen und Maßnahmen 
belegt werden.

1  MARKENMANAGEMENT

Die touristische Markenfamilie wird konsequent weiterent-
wickelt und über alle Kanäle konsistent umgesetzt. Ziel ist eine
klare Markenführung und die Gewährleistung der Anschluss-
fähigkeit für Destinationen, Regionen und Betriebe. Erlebnisse,
Botschaften und Designs sprechen eine gemeinsame Sprache. 

2  QUALITÄTSMANAGEMENT

Angebote und Dienstleistungen in Hessen sollen überzeugen
� durch systematische Qualitätssicherung und gezielte Verbes-
serungen auf allen Ebenen, abgestimmt und wirksam gebündelt.

3  PERFORMANCEMANAGEMENT

Entscheidungen brauchen belastbare Daten: Mit Monitoring,
Benchmarking und einem landesweiten Dashboard wird der
Tourismus datenbasiert gesteuert. Das Dashboard ist fakten-
basiert, transparent und strategisch.

4  WISSENSMANAGEMENT

Wissen ist ein zentraler Erfolgsfaktor. Der SMP fördert Aus-
tausch, Weiterbildung und den einfachen Zugang zu Know-how.
Wissen wird vernetzt und für alle Akteure im touristischen
System bereitgestellt und zugänglich gemacht.

5  DATENMANAGEMENT

Der Tourismus-Hub Hessen bündelt und vernetzt das tou-
ristische Angebot digital, um es sichtbar zu machen. Ziel:
Ein digitaler Zwilling des touristischen Angebots Hessens.

6  MARKETINGMANAGEMENT

Die zielgruppenfokussierte Vermarktung erfolgt digital,
datenbasiert und markenzentriert. Kampagnen und Maß-
nahmen werden gemeinsam mit den Partnerinnen und
Partnern gestaltet, für eine starke landesweite Präsenz.
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ZIELGRUPPE UND QUELLMÄRKTE

Mit der touristischen �Markenfamilie Hessen� tritt das Reiseland 
einheitlich auf und positioniert sich klar. Hessen.Urbanes.Land.

Sowohl im Erscheinungsbild als auch in der Kommunikation 
erhöht die Markenfamilie die Wiedererkennbarkeit Hessens für 
den Gast und stärkt die Identität bei den Akteuren und Akteur-
innen der hessischen Tourismuswirtschaft. 

Durch die Entwicklung innovativer Lösungen stellt sich Hessen 
Tourismus noch digitaler auf und unterstützt gezielt die Touris-
musakteure im Land. Von kleinen Betrieben bis hin zu ganzen 
Regionen wird jeder Bereich vom Marketing über die Qualität bis 
hin zum Datenmanagement konsequent digital durchdacht.

Mit dem Tourismus-Hub Hessen steht eine zentrale Daten-
plattform zur Verfügung, die Informationen zum touristischen 
Angebot im ganzen Land sammelt, bündelt und digital 
bereitstellt. Diese Daten sind die Basis für wettbewerbsfähiges 
Tourismusmarketing und Tourismusentwicklung.

Menschen, die dem Postmateriellen Milieu zugeordnet werden, 
sind bildungsnah, werteorientiert und qualitätsbewusst. Sie 
suchen echte Erlebnisse, Natur und Kultur und passen damit 
perfekt zu Hessen.

Die Zielgruppe des Postmateriellen Milieus aus der bewährten 
Sinus-Milieustruktur steht im Tourismus in Hessen weiterhin im 
Fokus. Es erfolgt ein kontinuierliches Monitoring, um fl exibel 
auf sich verändernde Einstellungen und Verhalten in der Gesell-
schaft zu reagieren.

Bei der Defi nition der Quellmärkte folgt die Marktbearbeitung 
einem klar zielgruppenorientierten Kurs. Im Inland steht die digi-
tale Ansprache der Postmateriellen im Fokus – fl exibel ausgesteu-
ert auf urbane Verdichtungsräume mit hoher Zielgruppendichte, 
vor allem in Hessen, Nordrhein-Westfalen, Baden-Württemberg 
sowie Teilen von Rheinland-Pfalz und Bayern. 

Die Auslandsmärkte � aktuell Österreich und die Schweiz � werden 
ebenso zielgruppenorientiert bearbeitet.

HESSEN. 

URBANES. 

LAND. 

»
« Diese drei Worte bilden die Essenz der 

Marke. Die Markenfamilie Hessen gibt 

damit nicht nur Reisenden Orientierung, 

sondern sorgt auch innerhalb der 

Branche für Zusammenhalt.

VISION UND MISSION

MARKENFAMILIE HESSEN

DIGITAL- UND DATENKOMPETENZ

SECHS HANDLUNGSFELDER

Scannen Sie den QR Code
für die vollständige
Version des SMP 2025+

Zur landesweiten touristischen Marktbearbeitung orientiert
sich der SMP an der im Tourismuspolitischen Handlungsrahmen
2023 des Landes Hessen benannten Vision für den Tourismus
in Hessen: 

Tourismus ist in Hessen ein entscheidender Faktor für die
Wirtschafts- und Standortentwicklung

sowie für die Aufenthalts- und Lebensqualität
für Gäste und Einheimische sowie Leistungsanbietende

und Unternehmen.

Für Hessen Tourismus ergibt sich hieraus folgende Mission im
Sinne einer grundlegenden Aufgabenstellung:

Gemeinsam mit unseren Partnerinnen und Partnern
entwickeln und vermarkten wir die attraktive

Tourismusdestination Hessen.
Hierbei setzen wir insbesondere auf starke Marken

einer gemeinsamen touristischen Markenfamilie sowie
auf hohe Digital- und Datenkompetenz.

Wir befähigen die hessische Tourismus- und 
Freizeitwirtschaft mit:
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