Der Strategische Marketingplan 2025+ fiir den Tourismus in Hessen

(SMP) ist das zentrale Steuerungsinstrument der Landestourismus-
organisation Hessen Tourismus (HA Hessen Agentur GmbH). Er dient
zugleich als Grundlage fir die touristische Marktbearbeitung gemeinsam
mit den Partnerinnen und Partnern im Tourismus in Hessen. Der SMP
vertieft den Tourismuspolitischen Handlungsrahmen 2023 des Landes
Hessen (TPH) und wurde im ersten Halbjahr 2025 in einem breiten
Beteiligungsprozess erarbeitet.
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VISION UND MISSION

Zur landesweiten touristischen Marktbearbeitung orientiert

sich der SMP an der im Tourismuspolitischen Handlungsrahmen
2023 des Landes Hessen benannten Vision fir den Tourismus
in Hessen:

Tourismus ist in Hessen ein entscheidender Faktor fiir die
Wirtschafts- und Standortentwicklung
sowie fiir die Aufenthalts- und Lebensqualitat
fur Gaste und Einheimische sowie Leistungsanbietende
und Unternehmen.

Fir Hessen Tourismus ergibt sich hieraus folgende Mission im
Sinne einer grundlegenden Aufgabenstellung:

Gemeinsam mit unseren Partnerinnen und Partnern
entwickeln und vermarkten wir die attraktive
Tourismusdestination Hessen.

Hierbei setzen wir insbesondere auf starke Marken
einer gemeinsamen touristischen Markenfamilie sowie
auf hohe Digital- und Datenkompetenz.

Wir befdhigen die hessische Tourismus- und
Freizeitwirtschaft mit:
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Mit der touristischen ,Markenfamilie Hessen" tritt das Reiseland
einheitlich auf und positioniert sich klar. Hessen.Urbanes.Land.

Sowohl im Erscheinungsbild als auch in der Kommunikation
erhoht die Markenfamilie die Wiedererkennbarkeit Hessens fur
den Gast und starkt die Identitét bei den Akteuren und Akteur-
innen der hessischen Tourismuswirtschaft.

» HESSEN.
URBANES.

LAND. ( Diese drei Worte bilden die Essenz der
Marke. Die Markenfamilie Hessen gibt
damit nicht nur Reisenden Orientierung,
sondern sorgt auch innerhalb der
Branche fiir Zusammenhalt.

DIGITAL- UND DATENKOMPETENZ

Durch die Entwicklung innovativer Losungen stellt sich Hessen
Tourismus noch digitaler auf und unterstitzt gezielt die Touris-
musakteure im Land. Von kleinen Betrieben bis hin zu ganzen
Regionen wird jeder Bereich vom Marketing tber die Qualitat bis
hin zum Datenmanagement konsequent digital durchdacht.

Mit dem Tourismus-Hub Hessen steht eine zentrale Daten-
plattform zur Verfligung, die Informationen zum touristischen
Angebot im ganzen Land sammelt, biindelt und digital
bereitstellt. Diese Daten sind die Basis fiir wettbewerbsfahiges
Tourismusmarketing und Tourismusentwicklung.

ZIELGRUPPE UND OUELLMARKTE

Menschen, die dem Postmateriellen Milieu zugeordnet werden,
sind bildungsnah, werteorientiert und qualitatsbewusst. Sie
suchen echte Erlebnisse, Natur und Kultur und passen damit
perfekt zu Hessen.

Die Zielgruppe des Postmateriellen Milieus aus der bewahrten
Sinus-Milieustruktur steht im Tourismus in Hessen weiterhin im
Fokus. Es erfolgt ein kontinuierliches Monitoring, um flexibel
auf sich verandernde Einstellungen und Verhalten in der Gesell-
schaft zu reagieren.

Bei der Definition der Quellmarkte folgt die Marktbearbeitung
einem klar zielgruppenorientierten Kurs. Im Inland steht die digi-
tale Ansprache der Postmateriellen im Fokus - flexibel ausgesteu-
ert auf urbane Verdichtungsrdume mit hoher Zielgruppendichte,
vor allem in Hessen, Nordrhein-Westfalen, Baden-Wirttemberg
sowie Teilen von Rheinland-Pfalz und Bayern.

Die Auslandsmérkte - aktuell Osterreich und die Schweiz - werden
ebenso zielgruppenorientiert bearbeitet.

Die Umsetzung des SMP erfolgt tiber sechs
Handlungsfelder, die mit konkreten Zielen und Mal3nahmen
belegt werden.
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@ MARKENMANAGEMENT

Die touristische Markenfamilie wird konsequent weiterent-
wickelt und Uber alle Kanale konsistent umgesetzt. Ziel ist eine
klare Markenfihrung und die Gewahrleistung der Anschluss-
fahigkeit fir Destinationen, Regionen und Betriebe. Erlebnisse,
Botschaften und Designs sprechen eine gemeinsame Sprache.

QUALITATSMANAGEMENT

Angebote und Dienstleistungen in Hessen sollen tiberzeugen
- durch systematische Qualitatssicherung und gezielte Verbes-
serungen auf allen Ebenen, abgestimmt und wirksam gebiindelt.

PERFORMANCEMANAGEMENT

Entscheidungen brauchen belastbare Daten: Mit Monitoring,
Benchmarking und einem landesweiten Dashboard wird der
Tourismus datenbasiert gesteuert. Das Dashboard ist fakten-
basiert, transparent und strategisch.

WISSENSMANAGEMENT

Wissen ist ein zentraler Erfolgsfaktor. Der SMP fordert Aus-
tausch, Weiterbildung und den einfachen Zugang zu Know-how.
Wissen wird vernetzt und fir alle Akteure im touristischen
System bereitgestellt und zuganglich gemacht.

DATENMANAGEMENT

Der Tourismus-Hub Hessen bindelt und vernetzt das tou-
ristische Angebot digital, um es sichtbar zu machen. Ziel:
Ein digitaler Zwilling des touristischen Angebots Hessens.

MARKETINGMANAGEMENT

Die zielgruppenfokussierte Vermarktung erfolgt digital,
datenbasiert und markenzentriert. Kampagnen und MaB-
nahmen werden gemeinsam mit den Partnerinnen und
Partnern gestaltet, fir eine starke landesweite Prasenz.




