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Vorwort

Mit  dem  Erlebnis-Hub  steht unseren
Partnerinnen und Partnern in den Destinationen
schon bald ein innovatives Tool zur Verfligung.
Dieses Modul des Tourismus-Hub Hessen wird
die Digitalisierung des Vertriebs von Touren
und  Aktivitdten in  Hessen befligeln.
Gemeinsam mit etablierten
Reservierungssystemen  bauen  wir eine
einzigartige Bricke in die Welt von Open Data
und zu etablierten Vertriebs- und
Medienpartnern. So unterstitzen wir die
Destinationen bei der zeitgemalBen Ver-
marktung ihrer buchbaren Angebote vor Ort.

Dieses Dokument enthalt alle Informationen zu

unserem Webinar ,Analoge Erlebnisse digital
buchbar machen” vom 12. Juli 2023.

HESSEN o

Es gibt einen wertvollen Uberblick iber
etablierte Reservierungssysteme in Hessen,
die kinftig ihre Angebote auch Uber den
Erlebnis-Hub verfligbar machen. Werden Sie
Teil eines innovativen Projekts, das I|hren
Tourist-Informationen und Leistungsanbietern
helfen wird, neue Kunden und Zielgruppen
anzusprechen. Der Einstieg ist einfach. Dieses
Dokument hilft Ihnen dabei. Wir von Hessen
Tourismus stehen lhnen fir Fragen und
Anmerkungen gerne zur Seite.

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit.

Herbert Lang
Leiter Hessen Tourismus
HA Hessen-Agentur GmbH
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Inhalt

* Erlebnisse buchbar machen, Herbert Lang, Hessen_Tourismus

« Der Erlebnis-Hub und Open Data, Dirk Rogl, Travel. Commerce.

» Vorstellung des Erlebnis-Hubs, Camil Binas und Frank Muller, CFM_Media
* Die Reservierungssysteme im Uberblick, Travel.Commerce.

« Die Reservierungssysteme stellen sich vor:
Feratel, My.IRS, Regiondo, Bookingkit

Aller Préasentationen unserer Partner im Uberblick
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Erlebnisse buchbar machen

EinfGhrung
Herbert Lang, Hessen Tourismus
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Das perfekte Reiseerlebnis in Hessen

Das Tourismusmarketing von Hessen Tourismus hat sich durch die Auswirkungen der Digitalisierung verandert
* vom Push- zum Pull-Marketing
« Vergangenheit vorwiegend touristische Angebote, buchbare Leistungsbliindel oder gar Pauschalangebote

« Heute stellen sich Gaste Angebote Uber digitale Informations- und Buchungsplattformen selbst zusammen.

Typisch Hessisch dabei ist....

* Entspannung in der Natur auf Wanderungen und Radtouren mit attraktiven Sinneserlebnissen sowie auf Themenwegen. Nicole und
Stefan sind gerne individuell unterwegs

* Inspiration in der Stadt finden sie Gber spontane Erkundungen zu Ful3 oder per Fahrrad, wobei sie eine Mischung aus Geheimtipps und
Klassikern bevorzugen.

* Genussvolle Aktivitaten beinhalten sowohl kulturelle Erlebnisse in Museen, Ausstellungen und auf Konzerten sowie ebenso kulinarische
Erlebnisse. Dabei bevorzugen sie insbesondere Lokale mit Flair und Herzlichkeit sowie eine authentische, regionale und saisonale Kiiche.
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Tourismus in Hessen: Gemeinsam zum Erfolg

Das touristische Hessen stellt im Marketing seine
auBergewohnlichen und herausragenden Angebote, die zur

bevorzugten Zielgruppe des Landes passen, ins ,digitale
Schaufenster”. Die Sichtbarkeit einzigartiger touristischer
Angebote aus den hessischen Regionen

Doch wie gelangen die hessischen Angebote nun ins
digitale Schaufenster?
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Der Erlebnis-Hub Hessen

Open Data ist mehr als Sehenswirdigkeiten, Termine und Orte
« Das Open-Data-Projekt ist stark auf Informationen konzentriert, die fir das Marketing relevant sind.

* Buchbare Leistungen, insb. Touren und Aktivitaten, sind eine sinnvolle Erganzung.
Hessen ist hier bundesweit in einer Vorreiterrolle. Denn:

Touren und Erlebnisse sind ein zentraler Teil des Tourismus in Hessen
« fir etwa 80 Prozent der Destinationen und Orte sind Touren und Aktivitaten ein relevantes Geschaftsfeld
- die digitale Buchbarkeit ist hingegen noch nicht ausgepragt. Insbesondere in den landlichen Raumen Hessens
* Wir gehen es an:
* ...mit dem Erlebnis-Hub als zentralen Datenpool und Briicke zu Open Data

* ...mit der Kooperationen mit etablieren Reservierungssystemen in Hessen.
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Das Dach: Der Tourismus-Hub Hessen

Der Erlebnis-Hub ist eines von funf Modulen die im Tourismus-
Hub Hessen gebiindelt werden

Er verfolgt das Ziel, das gesamte touristische Angebot Hessens
digital sichtbar und buchbar zu machen

Uber den Content-Hub gelangen die Informationen von den
hessischen Destinationen direkt in den Knowledge Graph und
sind damit offen abrufbar etwa fur Suchmaschinen, mobile
Apps und Applikationen der kinstlichen Intelligenzen.

Eine Bilddatenbank, eine Weiterbildungsplattform und eine
Datenauswertung erganzen das kostenfreie digitale Angebot

des Hubs

Tourismus-Hub Hessen
Smart. Connected. Hessisch.

Touristische Akteure

DMO Datenbank P sl




Wie geht es weiter?

 Einfacher Start durch Kooperation mit einem Reservierungssystem lhrer Wahl

* Support durch Hessen-Tourismus durch E-Learnings (Weiterbildungs-Hub) und Roadshows vor Ort
(in Vorbereitung)

« Offen sowohl fur Destinationen (DMO, Tourist-Informationen) als auch fir Leistungsanbieter

 Einfach Mitmachen und Registrieren fiir den Tourismus-Hub Hessen:

www.tourismus-hub-hessen.de

* Informationen Uber alle Anbieter und den heutigen Tag gibt es im Nachgang dieser Veranstaltung.



Der Erlebnis-Hub und
Open-Data

Dirk Rogl, Travel.Commerce.
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Der Knowledge Graph ist Realitat.

OPEN "===% = Der
e® DATA =i’ :

Seit 28. Juni ist der Knowledge Graph der
DZT im Live-Betrieb

!!!!!!

Der Content-Hub des Tourismus-Hub

Hessen ist live angebunden an das Open-
Data-Projekt

oPIRING

Rund 100.000 touristische Datensatze sind
bislang verfliigbar. Es muss mehr werden.
Und es wird ztigig mehr.

Aber:...
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Buchbare Leistungen sind eine Herausforderung.

- Der Reisevertrieb kann nicht vollstindig
~Open Data” sein. Spatestens bei der Buchung
geht es um sensible Zahlungs- und Kundendaten.
Auch zuvor bedarf es geschlossener Netzwerke
und Schnittstellen.

- Die Domain Specifications fiir Open Data sind
nur bedingt fir buchbare Leistungen ausgelegt.
Open Data muss sich nicht oder nur bedingt mit
Kapazitaten, Yield-Management, Preiskategorien,
Zahlungswegen, Storno- und Umbuchungsregeln
auseinander setzen.

Touristische Domain Specifications (preliminary)

External link

Extarnal link to schema.org

List of Domain Specifications supported and communicated by the German National Tourism Board

(DZT)

Name

IRI
https://semantify.it/ds/mhpmBCIt

https://semantify.it/ds/sloefGAwWT

PointOfInterest

Trall

https://semantify.it/ds/3TCH6)P9]
city

https://semantify.it/ds/Sypf3bVG1iz
LodgingBusiness

https://semantify.it/ds/SyCG2WVzkz
FoodEstablishment
Offer https://semantify.it/ds/iM_FHnHO2

https://semantify.it/ds/nBTyKDsKX

Description

Event Domain Specification is a domain-
specific pattern that represents a set of
the classes, object and data properties
needed for semantic annotation of
different types of events (e.g.
DanceEvent, BusinessEvent) including
event offers (e.g. event tickets).
Generic Domain Specification for Points
Of Interest

TraiDescription of a trail according to the
Open Data Tourism Alliance (odta.io),
based on the schema.org extension
odta:Trall

A domain specification to annotate cities
and towns using schema.org
LodgingBusiness Domalin Specification is
a domain-specific pattern for annotating
lodging-related businesses, such as
hotel, motel, bed and breakfast and
hostel, and their facilities using
schema.org vocabulary.
FoodEstablishment Domin specification is
a domaln-specific pattern for annotating
food-related business (e.g. restaurants,
cafe, bars, fast-food restaurants) using
schema.org vocabulary,

DS for ODTA Offers

Domain Specifications fiir Angebote gemé&B Open data (vorlaufig)

Offer
¥ Extarnsl link @ Externa
DS for ODTA Offers

Native View | Trow View

description

image
url

itesOffered.

price .

priceCurrency

priceSpecifications

availability o

availabilityStarts

availability®Ends <

validFrom .

validThrough

availableAtOrFrom.

identifier

Table View
Expected Type
Text
Localized Texts
Text
Localized Text
URL#

URL#
Service
Product

Number
Texts

PriceSpecification
ItemAvailability
DateTime

Date s
DateTime+
Date
DateTimes
Date
DateTimes
Date

Place

Text
PropertyValue
URL
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Touristische Partner brauchen mehr.

«  Wir wollen maximale Reichweite fiir alle
Angebote in Hessen. Deshalb machen wir
mehr als Open Data.

« Uber alternative Schnittstellen (Rest-API,
XML) nach den Regeln des Reisvertriebs
erreichen wir:

Google

Uber den
Knowledge
Graphen:

(JSON oder RDF)
im Rahmen des
Open-Data-
Projekts

3 O Lufthansa R, ADAC DER

Booking.com GUIDE Touristik

Uber
Schnittstellen:
(Rest-API, XML-
Export) nach den
Regeln des
Reisevertriebs.
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Touristische Partner brauchen mehr.

Wir wollen maximale Reichweite fir alle

Angebote in Hessen. Deshalb machen wir
mehr als Open Data.

mi Reisemagazin

Urlaub Hessen
ezt g e

« Uber alternative Schnittstellen (Rest-API, Tiecdvisor
XML) nach den Regeln des Reisvertriebs

erreichen wir: Strukturiere Angebotsdaten aus dem Erlebnis-Hub

. 2 t7liche Medi o Reise.P | g sind insb. fir Medienpartner attraktiv. Diese kdnnen
Wlle e};s..e_ ortale un sowohl nach dem Open-Data-Prinzip auf die Erlebnis-
Portale, Mobile Apps und Verlagshauser Angebot zurlick greifen, sollten auch Gber XML-API

sowie Uber den manuellen Export etwa von xls-
Dateien und Media-Dateien bedient werden.
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Touristische Partner brauchen mehr.

Wir wollen maximale Reichweite fir alle

Angebote in Hessen. Deshalb machen wir
mehr als Open Data.

« Uber alternative Schnittstellen (Rest-API,
XML) nach den Regeln des Reisvertriebs
erreichen wir:

« zusatzliche Medienpartner wie Reise-Portale und
Portale, Mobile Apps und Verlagshauser

o [Cletele|lEMIENEINund andere Suchmaschinen

HESSEN o

48 8.188 Google-Rezensionen ()
o .

Gesponsert
[ bookingcom

Unterkinfte in der Nahe
Orte in der Néhe Stadel Museum
Buchen - booking com

e
et

Google Travel ist ein erklarter und
wichtiger Ausspielkanal fir den Erlebnis-
Hub Hessen. Zu dieser Systemwelt
gehoren eine Reihe hoch relevanter
Google-Dienste wie

« Google.de/Travel: fir Reiseplanung in RS S ———"

Inspiration (inkl. des integrierten
Dienstes Google Trips

- Google Maps: Der weltweit fiihrende
Kartendienst fiir Reiseplanung und
Navigation
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Touristische Partner brauchen mehr.

Wir wollen maximale Reichweite fir alle

Angebote in Hessen. Deshalb machen wir
mehr als Open Data.

« Uber alternative Schnittstellen (Rest-API,
XML) nach den Regeln des Reisvertriebs
erreichen wir:

« zusatzliche Medienpartner wie Reise-Portale und
Portale, Mobile Apps und Verlagshauser

*  Google Travel und andere Suchmaschinen

o [ORIGESEIRCINIGE als wichtigsten Vertriebskanal
perspektivisc

Touren und Erlebnisse werden weltweit
zunehmend Uber Online-Reiseblros (OTA)
vermarktet und gebucht. Eine Listung der
Angebote allein Gber Buchungslinks ist tber OTA
in der Regel nicht moglich. Die Online-
Buchbarkeit ist aber Gber ihre
Reservierungssysteme moglich und kann
perspektivisch auch tGber den Erlebnis-Hub
erfolgen.

Die Angebote der Tl sind aus Sicht der OTA in
vielen Fillen Unique Content, da sie bislang
nicht online buchbar sind.
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Touristische Partner brauchen mehr.

Wir wollen maximale Reichweite fir alle

. . ' 4 B
Angebote in Hessen. Deshalb machen wir easyJet )
mehr als Open Data. V NSEENRY SERVICEREISEN SONNEn HS Ldef

« Uber alternative Schnittstellen (Rest-API,
XML) nach den Regeln des Reisvertriebs Auch Reiseveranstalter und Leistungstrager sind

erreichen wir: attraktive Partner fUr den Erlebnis-Hub.

« zusatzliche Medienpartner wie Reise-Portale und

Portale, Mobile Apps und Verlagshiuser Die Vermarktung buchbarer Erlebnisse wird erst in

Stufe zwei moglich sein und sollte sich an Partner
*  Google Travel und andere Suchmaschinen mit einem Tatigkeitsschwerpunkt im Zielgebiet

: L L . Hessen sein.
* Online-Reisebiros als wichtigsten Vertriebskanal

(perspektivisch)

Jll\/cranstalter und Leistungsanbieter WilcHaleie=1E}
Reiseveranstalter, Busunternehmen, MICE-Anbieter

(perspektivisch)
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Der Erlebnis-Hub ist die Briuicke.

- Die Stammdaten fiir Touren und KATBRORE i e
Erlebnisse sind komplexer strukturiert als -

o o ° . Ballonfahrten & Rundfilge R Te 2
im Open-Data-Prinzip. Deshalb wollen wir et — g
Ubersetzungsebenen entwickeln, so e ] -
genannte Mappings oder Onthologien. g
Zeppelinfahrten M
*  Wir wollen damit auch Daten ordnen, die .
bislang nicht ausreichend im Knowledge ot
. oo Offroad
Graph gelistet werden kénnen. e e
* Dieser Open-Data-Converter macht den Urinog v o et
Erlebnis-Hub einzigartig. B
o .
Lastwagen fahren DateTim: e

Traktor fahren
availableAtOrFrom) Mace

1dentifier: Propertyvalue
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Unsere Partner-Systeme sind die Basis.

* Der Erlebnis-Hub ist kein neues
Reservierungssystem. Alle Buchungen laufen

Uber die in Hessen etablierten Partner.
PLUS

« Der Erlebnis-Hub sorgt fiir eine Biindelung der
Angebote und eine moglichst enge Verzahnung feratel =
mit dem Knowledge Graphen (Open Data)

* Mit Sonderkonditionen und der engen
Einbindung in den Tourismus-Hub Hessen
sorgen wir daflir, dass die Digitalisierung des
Erlebnis-Vertriebs in Hessen voran geht.

s_D—s REGIONDO

Activity Booking Softwar

* Der Erlebnis-Hub ist ,typisch hessisch” und eine
echte Innovation fiir das bundesweite Open- bookingkit
Data-Projekt.



Der Erlebnis-Hub

Camil Binas, Frank Muller
CFM_Media
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| Der Erlebnis-Hub

e Touren und Erlebnisse in Hessen
o Anbindung und Vereinheitlichung unterschiedlicher Quellen

« Kombination von schema.org und Reisevertrieb



http://schema.org

| Der Erlebnis-Hub

 Anbindung an unterschiedliche Quellen
 Gemeinsamer Kategorienbaum fur alle Angebote

e Auszeichung der Daten nach schema.org

o Schnittstellen und Widgets

n
(D)
—
-
)
(qv]
(D)
L



http://schema.org

| Der Erlebnis-Hub

Erlebnis-Hub Q, /driicken, um zu suchen R Max Mustermann

Frontend > Erlebnisse

Dashboard Integrationsoptik des Erlebnis-Hubs

Hier finden Sie all unsere Aktivitaten, Ausflugsoptionen, Unterkinfte und Pakete.
Ressourcen

?l(*;v“. W \/ Kategorie N/

ADMIN

StadtfUhrung Marburg

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod

tempor invidunt ut labore et dolore magna aliguyam erat, sed diam voluptua

BENUTZER

AKTIVITATEN

60,- pro Person

O
N
N

© Marburg B 04.06.2¢

Aktivitaten
StadtfUhrung Frankfurt

Lorem ipsum dolor sit

amet, C

tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diom voluptua

Veranstalter

BUCHUNGEN &
ANFRAGEN

© Frankfurt Main ) 08.06.2022 ® ® 130kKM Zu den Detalls ‘

Kanufahrt auf der Lahn QQQ

Kontingente .
lor sit amet, consetetur s -"i‘[_)‘lfl'i.';j. elitr, sed diam nonumuy eirmod

Lorem ipsum do

e et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua

tempor invidunt ut labo

Regionen & Orte

Regionen

StadtfUhrung Marburg
Stadte

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod

tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam volu

© Marburg B 04.06.2022 60,- pro Person Zu den Details

n
(D)
—
-
)
(qv]
(D)
L

Frontends

StadtfUhrung Marburg

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod

Frontend/Integration

tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua




Auszeichung nach schema.org

Veranstalter bearbeiten: Marburg Stadt und Land Tourismus GmbH

Schema.org Type Organization

NMarkhiiree QEaddt 11 | - T Irieri i (X
viarourg otaat unad Lana 1ourismus Gambpm

Schema.org Property::name

Schema.org Property::email

Schema.org Property::telephone

Schema.org Property::description

LOdo

Datei ersetzen

@)
=
=
S
=
Q
S
O
n

Schema.org Property::image:logo




| Schnittstellen und Widgets

e Schnittstellen fur eigene Anbindungen
e Widgets fur die einfache Integration auf Webseiten
e Angebote sind uber den Anbieter buchbar

o Export der Daten an Google ,Things to do”

a
O
g
©
(@)
D
=
a
i




Ferien in Hessen 2022 - alle freien

Du mochtest wissen, wie 2022 die Schulferien und
Feiertage in Hessen liegen? Unsere

Ubersicht zeigt dir alle Freien Tage und hilft dir
bei der Urlaubsplanung.

Welche Ferien gibt es in Hessen und wie lange dauern sie im Jahr 2022?
Wir haben die komplette Ferienlibersicht und sagen dir, wie viele freie
Tage am Stlick dich erwarten. So kannst du dich um deine Freizeit- und
Urlaubsplanung kiimmern:

Osterferien 2022 in Hessen

Zu Ostern haben die Schiilerinnen und Schiiler in Hessen vom 11. April
bis zum 23. April 2022 Ferien, was 16 freie Tage bedeutet (Wochenenden
mitgezahlt).

Pfingstferien 2022 in Hessen

In Hessen gibt es keine Pfingstferien, aber zumindest ein verlangertes
Wochenende, da Pfingstmontag (6. Juni) ein Feiertag ist.

Sichere dir 10
kostenlose Tracks.

Adobe

‘Ly StadtfUhrung Marburg

3 R .v_ :i‘,4 . | ——
T &; U005 Ab 60,- p.P.

"U Stadtfuhrung Marburg

b}
‘.'» '."" J ! ,‘.‘/ ) nNg |
S v g S ) ]
! “.-.*.,. ...l.‘} i | cvTmAneebol | Ab 60,- p.P.

\ va StadtfUhrung Marburg
: A re .
oD |
jEa 3114 3 e
e ¥
¥ N e
no ;-m I ngebot | Ab 60, p.P.

a
O
g
©
(@)
D
=
a
i




Google , Thin

é @ Hessen

Y () COVID-19-Trends in Hessen

Erkunden

()

Aktivitaten

X

Fliige

lomy ﬁ 'i deutsches Bundesland mitden Stidten Frankfurt und Wiesbaden, Weinberg’__eﬁ so
g ; v ¢

1 : ol
Hotels

o Top-Sehenswurdigkeiten

Basierend auf Besuchen von Reisenden und Insidertipps

Ferien- =
unterkunfte

Kanufahrt auf der Lahn
4,6 (6.866) 4,5

s to do”

&

4,6

MAIN TOWER

(16.341)

de Kunstausstellungen Panoramablick von 200 m hohem Gebaude

al Gespeichert

6N [] Liste beim Bewegen der Karte aktualisieren 5
BORNHEIM
WESTEND-NORD NORDEND-WEST
NORDEND-OST
‘NSTADT I S
\berg Forschungsinstitut und f\f.-"l.':‘v‘:‘.'jfi:i.i.“d
S ot INNENSIRADT 74
Fldnn o th FRANKFEURT \.I&.‘.;’;'
am Main
ﬁﬂ(u“
LUS
GUTLEUTVIERTEL SACHSENHAUSEN-NORD
er nast
wvan
NIEDERRAD :}i
FRANKFURT 3
AM MAIN SUD
Neu-Isenburg

a
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—
©
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by CFM

| Contact

© CcFM_media GmbH
Willi-Brenm-StraBBe 6
63500 Seligenstadt

£ +49 (0) 6182 9486110
info@cfmmedia.de

@ www.cfmmedia.de
facebook: cfm_media
Instagram: cfm_media_gmbh
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Die Reservierungsysteme
im Uberblick

Dirk Rogl, Michael Schmidt
Travel.Commerce.



Die Reservierungssysteme

fur den Erlebnis-Hub

Reservierungssysteme
fiir Touren und Erlebnisse im Uberblick Touriamus Hub Hossen
Elne KU rzanalyse fur | Touristische Akteure

die Tourismuswirtschaft in Hessen

DMO Datenbank Erle Twp lattformen

Lineburg/Wiesbaden, im Juli 2023

st N CUeeE 3 Srtees AN

= Google Booking.com GUID

DER

W

bookingkit

ferate] S

window to the world

TOURISTIC
ONLINE MANAGEMENT

SYSTEM PLUS

s_D—g REGIONDO

Activity Booking Software

Tourismus-Hub Hessen
m: nected. isch.
performante: r Datenaustausch:
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Bookingkit, giondo, Tomas, Fel

CONNECTING & THE TRAVEL INDUSTRIES.



Welches Reservierungssystem passt fur meine Organisation?

Mit dem Erlebnis-Hub erhalten die Destinationen ebenso wie
die Leistungsanbieter in Hessen neue Optionen in der
Vermarktung ihrer Angebote. Der Erlebnis-Hub bundelt alle
Angebote und spielt sie dort aus, wo sie nachgefragt werden,
offen im Knowledge Graphen der DZT und selektiert auf
Partnermedien aller Art.

Jetzt ist der perfekte Zeitpunkt zum Einstieg in diesen Markt.
Mit bookingkit, feratel, My.IRS und REGIONDO haben wir vier
etablierte Reservierungssysteme gewinnen konnen, die ihre
Daten in den Erlebnis-Hub des Tourismus-Hub Hessen
einspielen und die bereits in Hessen etabliert sind.

Gewiss ist einer dieser Anbieter auch fur Ihre Organisation, fur
ihr Unternehmen gut geeignet. Sie haben nun die Qual die
Wahl. Denn alle Losungen sind bewahrt und haben sich als
Partner fUr das einzigartige System des Erlebnis-Hubs
qualifiziert.

Dieser neutrale Uberblick hilft Ihnen dabei, die perfekte Losung
fur lhre Bedarfe zu finden. Wir konnen keine Empfehlung
abgeben, wohl aber eine Orientierungshilfe bieten. Einige
Fragen sollten Sie fur sich beantworten:

Wie ist mein Geschaftsmodell?

Einige Losungen richten sich eher an Leistungsanbieter, andere
mehr an Destinationen. Einige Anbieter zielen auf grole
Volumina ab, andere auf eine effiziente Vermarktung auch
kleinerer Angebotsmengen.

Was sind meine konkreten Anforderungen?

Wer hat bei Ihnen die Hoheit Uber das Produkt? Wie lauft die
Abrechnung? Und auf welchen Kanalen konkret soll gebucht
werden? Entsprechend muss die Technik aufgesetzt und
implementiert werden.

Der Vertrieb von Touren und Erlebnissen ist in Hessen langst
etabliert, auch wenn er noch nicht vollstandig digital ablauft.
Nutzen Sie lhre vorhandene Kompetenz und haben Sie Mut
und Freude an der Digitalisierung dieses wichtigen Marktes.

z

Dirk Rogl
und Michael Schmidt
Travel.Commerce.

www.travel-commerce.de

TRAVEL.COMMERCE.

CONNECTING & THE TRAVEL INDUSTRIES.



Reservierungssysteme fur Touren und Erlebnisse
Die Partner des Tourismus-Hubs Hessen im Uberblick

Bookingkit

bookingkit

Feratel

ferate| =

window to the world

My.IRS /
Holidu Smart
Destination

Kurzeschreibung

gegrundet 2014. Enge Kooperation mit
Leistungsanbietern, die im Mittelpunkt des
Systems stehen. Anschluss an mehr als 50
OTA und Reiseportale.

gegrundet 1978. Ein fuhrender Anbieter fur
ganzheitliche Datensysteme fur
Destinationen mit klarem Fokus auf DMO
mit Hauptsitz in Osterreich. Keine
speziellen Angebote fur Leistungsanbieter
(Operator).

Die 1989 gegrindete my.IRS ist seit 2022
Teil der Holidu-Gruppe. Das System Tsmart
(und kunftig Holidu Smart Destination) ist
ein fUhrendes Vertriebs- und
Buchungssystem fur Destinationen.

Das 2011 gegrindete Unternehmen ist seit
2019 Teil der Jochen Schweizer MyDays
Group (ProSieben-Sat1) und hat mehr als
8000 Kunden. Fur Destinationen gibt es
eine eigene Systemumgebung.

Referenzen
(Auswahl)

Saarland, Rostock, Leipzig,
Nurnberg, Region Stuttgart;

In Hessen Leistungsanbieter wie
Dialog-Museum, Vogelpark
Schotten, Maincharter Frankfurt,
Schlol} Freudenberg

insg. 4000 Destinationen

in Hessen u. a. Lahntal,
Rheingau, Marburg

Hamburg, Berlin, Zirich,
Schwarzwald

in Hessen. u. a. Frankfurt,
Darmstadt Kassel

Sachsen, Eifel

in Hessen u. a. Bergstralie
Odenwald, Wiesbaden, Spessart,
Rheingau, Edersee, Waldecker
Land

Kontakt Konditionen Anschluss an
fur Hessen Erlebnis-Hub
Bookingkit GmbH
Sonnenalle 223
12059 Berlin
www.bookingkit.com Reduzierter Tarif zugesagt
Businesskit
Feratel Media Technologies
GmbH
MeRkircher Stral3e 17/2 g
88605 Mel¥kirch
www.feratel.de Individuell zugesagt
verhandelbar
my.IRS GmbH
Dornierstralle 4 Q Q
82178 Puchheim
zugesagt,

fur Neukunden
konnen Gebuhren

individuell
verhandelbar

www.tomas-travel.online

anfallen
Regiondo GmbH
Muhldorfstr. 8 Q Q
81671 Minchen
www.regiondo.de bis zu 50 % auf die zugesagt
Grundgebuhr
TRAVEL.COMMERCE.

CONNECTING & THE TRAVEL INDUSTRIES.


http://www.tomas-travel.onli/

Bookingkit
bookingkit

Kurzbeschreibung

Kontakt:
Der Ansatz: Bookingkit bietet ein modernes und web-basiertes Bookingkit GmbH
Reservierungssystem fiur Touren und Erlebnisse. Das Berliner Unternehmen Sonnenallee 223, 12059 Berlin
arbeitet mit Leistungsanbietern in aller Welt zusammen und vermarktet die
Angebote Uber prominente Partner wie getyourguide, tripadvisor, TUI www.bookingkit.com

Musement, Viator und viele mehr.

Die Kosten: Bookingkit erhebt generell eine Buchungsgebuhr von zwei bis
drei Prozent sowie eine Ticketgebuhr von jeweils 60 Cent. Zusatzlich wird je
nach gewahltem Paket eine unterschiedliche Monatsgebuhr fallig.

Speziell fur Kunden in Hessen gewahrt Bookingkit eine reduzierte
Monatsgebuhr von 99 EUR fur sein BusinessKit und reduzierte . einfache Implementierung eines rein
Ticketgebuhren von 30 Cent/Ticket (vorerst gultig bis 15.08.2023). web-basierten Systems

Highlights von Bookingkit

(Auswahl von Travel.Commerce.)

Fazit: Bookingkit ist ein modernes und skalierbares Reservierungssystem fir - optimierte mobile Darstellung

Touren und Erlebnisse, das sich im globalen Markt etabliert hat. Es bietet
zahlreiche Funktionalitaten fur Leistungsanbieter, fur die bookingkit primar
konzipiert ist.

. Sonderkonditionen fur den Tarif
Businesskit in Hessen

TRAVEL.COMMERCE.

CONNECTING & THE TRAVEL INDUSTRIES.



feratel
feratel

Kurzbeschreibung window to the world
Der Ansatz: feratel gehort zu den fuhrenden Anbietern von Destination- Kontakt:
Management-Losungen im deutschsprachigen Raum. Mit Deskline bietet Feratel Media Technologies GmbH
Feratel ein machtiges System, das ganzheitlich die Bedarfe von Mel3kircher Stralde 17/2, 88605 Mel3kirch
Destinationen abdeckt. Auch Ubernachtungen und Pauschalen kénnen tber www.feratel.de

Deskline gebucht werden, sogar Meldewesen und Gastekarten werden
abgedeckt.

Fur Touren und Erlebnisse bietet Deskline ein umfassendes Highlights von Deskline
R__eservierungssystem, das zudem auch flr andere Leistungen (Auswahl von Travel.Commerce.)
(Ubernachtungen, Pauschalreisen) bewahrt ist.

. All-In-Losung far Destinationen mit

Die Kosten: So komplex und umfassend der Leistungsumfang von Deskline sehr umfassenden Funktionalitaten

ist, so individuell ist die Preisgestaltung. Sie ist Verhandlungssache. . Mehr als 4000 Destinationen in

Europa als starke Gemeinschaft fur

Fazit: Feratel ist eine fUhrende und sehr umfassende Losung fur Weiterentwicklung und Innovation.

Destinationen (DMO), die jedoch nicht den einzelnen Leistungsanbieter
anspricht. Dafur verspricht Feratel den DMO eine All-In-One-Losung, die . Kombination mit Unterkinften und
unter anderem auch Destinationsinformationen aus hessischen Regionen in Pauschalreisen moglich

den Content-Hub liefert und Open Data bereit stellt.

TRAVEL.COMMERCE.

CONNECTING & THE TRAVEL INDUSTRIES.



My.IRS / Holidu Smart Destination

Kurzbeschreibung
Kontakt:

Der Ansatz: My.IRS vermarktet sein etabliertes System Tsmart neuerdings als my.IRS GmbH & TBox AG
Holidu Smart Destinationen. Hieruber kdonnen aulder Erlebnissen und DofnierstraBe 4
Flhrungen auch Ubernachtungen, Gutscheine und Pauschalen gebucht 82178 Puchheim

werden. Insgesamt 1,5 Mio. Buchungen wurden daruber im vergangenen Jahr
getatigt, vorrangig bei grof3en Destinationen primar im stadtischen Umfeld,
denen My.IRS ein stabiles und bewahrtes Vertriebssystem bietet.

www.tomas-travel.com

Leistungsanbieter konnen Gber DMO angeschlossen werden, sind jedoch nicht Highlights von Tsmart

Zielgruppe dieses Systems. (Auswahl von Travel.Commerce.)
Die Kosten: My.IRS hat keine Listenpreise. Die Konditionen werden - Ein Ieistungsstarkeg Vertriebs- und
verhandelt. FUr Kunden mit groftem Buchungsvolumen werden besondere Buchungssystem mit sehr
Konditionen angeboten. umfassenden Merkmalen

FUr den Export der Angebotsdaten von Tsmart an den Erlebnis-Hub konnen
Gebuhren anfallen. Die Kostenubernahme flr potentielle Neukunden dieses
Systems ist aktuell leider noch nicht geregelt.

. Fokus auf DMO mit Kompetenz im
Vertrieb touristischer Angebote

. Kombination mit Unterkinften und
Fazit: Tsmart ist ein hoch bewahrtes und etabliertes Vertriebs- und Pauschalreisen moglich
Buchungssystem insbesondere fur DMO, die eigenstandig oder in enger
Kooperation mit Leistungsanbieter gro3ere Buchungsvolumen generieren. Der
Leistungsumfang umfasst alle Stufen des Erlebnis-Vertriebs, inkl.

Einlasskontrolle und Abrechnung. TRAVEL.COMMERCE.

CONNECTING & THE TRAVEL INDUSTRIES.


http://www.tomas-travel.com/

Regiondo

{3 REGIONDO

Activity Booking Software

Kurzbeschreibung

Kontakt:
Regiondo GmbH
Neumarkter Str. 63
81673 Munchen
www.regiondo.de

Der Ansatz: Regiondo gehort zur MyDays Jochen Schweizer Group und
verfugt Uber ein sehr breites Netzwerk an namhaften Vertriebspartnern in
aller Welt. Das Buchungssystem ist auf Touren und Erlebnisse fokussiert. Es
ist hoch skalierbar und arbeitet web-basiert. Es bietet eine integrierte
Zahlungsabwicklung und Sonderfunktionen fur Destinationen, die die
Angebote ihrer Leistungsanbieter vor Ort steuern konnen.

Highlights von Regiondo
Die Kosten: Regiondo verlangt je nach Leistungsumfang eine monatliche

Gebuhr von 49 EUR bis 199 EUR. Hinzu kommen Entgelte fur das Ticketing . sehr breites Portfolio an

und eine Systemnutzungsgebuhr pro Buchung. Vertriebspartnern und flexible

Fur Leistungsanbieter in Hessen reduzieren sich die monatlichen Entgelte Einbind Buch daet
in den Tarifen Starter, Advanced und Enterprise um bis zu 50 Prozent. NbINALRG Von BUChUNISWITGETS

. enge Verzahnung von
Fazit: Regiondo gehort zu den etablierten Reservierungssystemen fur Leistungsanbietern und DMO
Touren und Erlebnisse. Die Software richtet sich stark an Leistungsanbieter
aller Art. Dabei werden die Bedarfe von Destinationen und anderen Reseller
mitgedacht, etwa Uber einen White-Label-Shop und inkludierte Lizenzen fur
alle Anbieter in einer Region.

. Sonderkonditionen fur
Leistungsanbieter in Hessen

TRAVEL.COMMERCE.

CONNECTING & THE TRAVEL INDUSTRIES.



HESSEN [

Unsere Partner stellen sich vor

[

window to the world

Michaela Imbrogno, Feratel
Leif Gringmuth, My.IRS
David Moliterni, Regiondo
Yuri Hannaleck, Bookingkit




Deskline 3.0 —

Das Destination Management System fir den Tourismus
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window to the world

Wer wir sind...

1978: Grundung des Unternehmens

Fihrender Entwickler / Anbieter touristischer
Informationssystem

uber 200 Mitarbeiter
Uber 4000 Orte & Destinationen als Kunden
Uber 30 MIO € Umsatz

15 Standorte: Deutschland (Messkirch),
Osterreich, Schweiz, Italien, Spanien, Benelux,
Tschechien, Slowakei, Bulgarien...
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window to the world

Was wir tun...

Telekommunikation:
- feratelPanorama S
—> feratellnfoChannel
IRS — Informations-/Reservierungssysteme:
- Destinationsmanagement-Systeme
> Informator / Infomedia = —
—> feratelCardSystem
Medien:
—> Connected TV
- Pistenleitsysteme - ] S Ltk
- Panorama Infosysteme ‘- :

— Alpin Werbung / City Werbung
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window to the world

Referenzen Deutschland — Deskline 3.0 Tourismus

LUBECK & Travemiinde Marketing
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SACHSEN. LAND VON WELT.
KA&VEMpEL_
';l Rheinland-Pfalz
herzogtum

HANC A

Allgavi H O _]’ n e I’dO r fe r ! W

" - & ) Bayerns Bilderbuch-Land Arak V
AN @
e it gresesiosem Chaee — STAATSBAD i PYRMONT

I(IELB
SAILING CITY

(ﬁ WERNIGERODE tourismus
e Banre Stidr ac Moz

HAUSEN

Norderney

SCHWERIN

0 4 Vitates LaN®
e , l Bmerich
NORDEN NORDDEICH ? ST
“f"g" Info Emmerich STADT //JKLth

Natdarilich Nordsee

Der Sagenharz



http://www.badhindelang.de/

ferate| ==

window to the world

Zielsetzung Destination Management System

Verwaltung aller touristischer Leistungstrager in einer Datenbank

Abwicklung nahezu aller Arbeitsablaufe von touristischen Organisationen tber ein
System

Steigerung der Datenqualitat und —Quantitat: mehr relevante Informationen fir den
potentiellen Gast / Interessenten

Anbindung der Datenbank an alle relevanten Vertriebskanale (online und offline) fir
den Tourismus

— Schaffung einer Gesamtlosung



ferate| ==

window to the world

Content Management

(\JW,Y\L é?'
Verwaltung samtlicher touristischer Leistungen Ty

in einer Datenbank

Unterkinfte — Zimmer/Appartements/Camping
Erlebnisse — Kurse, Ausflugsfahrten etc.
Pauschalen

POls, Veranstaltungen, Infrastruktur Weitere Losu ngen

Prospektbestellungen Meldewesen-Modul
Gastefiihrermodul Software fur Gastekarten (aktuell 120 Projekte)
Online-Shop PIA — Personal Interest Assistent,,Digitaler

Urlaubsbegleiter”

feratel Panoramakameras / Panorama TV
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window to the world

Buchungsentwicklung Erlebnisse — Wachstum

Gesamt Deskline Erlebnisse pro Jahr

+200%

Jahr 2017 Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020 Jahr 2021 Jahr 2022

Anz. Buchungen Zusatzleistungstrager nach Anreisejahr, Quelle: feratel Business Intelligence
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window to the world

One-Stop-Shop

Die neue Deskline® Online Buchungsstrecke ist da.
Auf neuester Technologie basierend, modern und

flexibel gestaltet. Einfach und direkt in bestehende
Websites zu integrieren.




Erlebnisse im One-Stop-Shop

Erlebnisse, Aktivitaten, Touren, Fihrungen, Kurse,
Verleih, Tickets

Anfrage/Buchungsanfrage/Optionsbuchung/
Buchung

Bewertungen

Individuelle Check-out Fragen (Namen,
Kindesalter...)

Anzeige von Preisvorteilen (,,statt Preise®)
Empfohlene Leistungen

Kombinierbar mit Unterkiinften &
Veranstaltungen

Konform zur Pauschalreiserichtline

Bewertungsmodul

Deutsch v EUR ~

Eintritt ins "Zylinderhaus"
Anbieter: Zylinderhaus (Mehr Details)

& Min. Teilnehmer: 1

Das Museumsgebaude mit seiner verklinkerten
Fassade gleicht einem alten Getreidespeicher

ferate| ==

window to the world
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window to the world

Destinations-Erlebnisshop — Best Practice ,Kaiserwinkel

! kaiserwinkl

booking&more

Deutsch ~ EUR ~  (Q) Anmelden / Registrieren

<

Entdecken (17) :(zllsl;!erprogramm

Verfiigbarkeit priifen

Typ A

Name & Preiz & Entfernung &

0 Adenaiin L Kinderprogramm Kinderprogramm Adrenain

[ Entdecken 17 Raftina Abenteuer Butterherstellen wie zu Tand



https://experience-kaiserwinkl.com/de/erlebnisse

ferate] =

window to the world

Destinations-Erlebnisshop — Best Practice , Kiel”

.
iel. :
K! Qi Entdecken Veranstaltungen  Aktiv Service m Online-Shop EN p [m
Salng City
Erlebnisse Unterkiinfte Prospekte Spezial-Angebote
booking&more Deutsch~  EUR ~  (Q) Anmelden / Registrieren

ERLEBNISSE

AKTIVITATEN

Sortierung: (@EUNEIILE Preis a Name a Entfernung &

Verfiigbarkei

Typ A
] Aktivitaten 1 Aktivitdten Sightseeing Schiffstouren Besondere Erlebnisse
[] Tickets 8 Tagesmiete E-Bike Hor(ver)fuhrung Kiel Historische Hansekogge- Weinbergwanderung und

Fahrt Kiel-Eckemftrde Weinverkostung

(e Q-0 -



https://kiel-sailing-city.de/buchen/erlebnisse

Destinations-Erlebnisshop — Best Practice ,Kempten”

booking&more

Ihre Filter

Kempten (Allgau)
Waltenhofen

Alle Filter entfernen

Urlaubsthemen

Barrierefrei

Fahrrad/Radfahren

Familie

Gesundheit

O Gruppenerlebnisse

Mehr zeigen v

ort(2)

[] Bad Hindelang

|| Balderschwang

EUR ~ </ Anmelden / Regis

Karte

9 Kempten (Allgau) e 9 ke u) 9 Kempten (Aligau)

Kunst und drau8en Rauhnéchte - Skikurs fiir Kinder und CODE RED ACTION PARK
geheimnisvolle Zeit zur Erwachsene (4,5 - Ninja Warrior
Jahreswende Stunden)

3,00 € é,OO € ]80,00 € 5,00 €

9 Kempten (Allgaul 9 Kempten (Allgau) 9 Kempten (Aligiu) 9 Kempten (Aligau)
Ritter-Firstabt-Hexe - Alles im Fluss - CODE RED ACTION PARK Kinderstadtfiihrung
Fuihrung mit lllerflihrung - Jump Park

Theater(szenen)

11,00 € 8,50 € 12,50 € 82,00 €

ferate| ==

window to the world


https://www.kempten-tourismus.de/erlebnis-shop.html

Vernetzung der Erlebnisse

Wartung der Erlebnisse im WebClient fur
Anbieter

Schnittstellen zu Anbietersystemen:
Waldhart, Rentmaxx, SkiData

bookingkit @ REGIONDO

Urlaubsassistent PIA mit Erlebnis-Shop
Schnittstelle zu feratel CardSystem (QR-Code)

| feratel Demodestination a=

Willkommen Region Erleben Gastekarte >

Erlebnisse Meine Tickets

Action-Rafting - Erwachsene mit
Kaiserwinkl Card | Fr 0603 | 02:00

Action-Rafting -
Erwachsene mit
Kaiserwinkl Card

Vornamegast Testnachnamekauf

5
El !

e
ki mmer: 1699121625
mmer: 65883

ferate| ==

window to the world



Warum feratel?

ferate| ==

window to the world

Uber 4.000 Destinationen

Preisglinstige Lizenzkosten
(moglich tGber eine groRe
Kundenzahl — dadurch niedrige
anteilige Entwicklungskosten pro
Kunde)

bereits Deskline

Grol3es Supportteam mit
Spezialisten flr die
einzelnen Softwaremodule
von Deskline

Hohe

Innovationsgeschwindigkeit
(4 Softwareupdates pro Jahr)

und Orte in Europa nutzen

Neue Softwarefunktionen auf
Grund einzelner Kundenwunsche
stehen nach Realisierung allen
Kunden ohne Zusatzkosten zur
Verfligung

One Source Strategie
— alle Kunden
verwenden denselben
Softwarestand



Vielen Dank fiirs Zuhoren!

Kontakt: michaela.imbrogno@feratel.de




Holidu Smart Destination

Leif Gringmuth

leif.gringmuth@tomas-travel.com
Leitung Support & Projektmanagement my.IRS GmbH
(TOMAS)

flir das HessenHub
am 12.07.2023


mailto:leif.gringmuth@tomas-travel.com

Wer wir sind

» Firmengrunder seit 1989 im Tourismus

» Grundung der my.IRS GmbH im Jahr 2001
Entwicklung des Systems TOMAS fur DACH

» 2015 startet das Projekt TSmart

» 2022 Fusion mit der Holidu GmbH

TSmart wird ,,Holidu Smart Destination

NNNNNNNNNNNNNNNN
SSSSSS

ONLINE MANAGEMENT
SSSSSS



Was wir machen

V. V V V V¥V V¥V

Die 20 groBten Stadte in DE arbeiten mit uns
Insgesamt uber 400 Kunden im DACH

Mehr als 30.000 Vermieter online

Mehr als 3000 Erlebnisanbieter am System
2022 uber 1.5 Millionen Buchungen

Durch die Fusion mit Holidu hat sich unsere

Schlagkraft verzehnfacht

NNNNNNNNNNNNNNNN
SSSSSS

ONLINE MANAGEMENT
SSSSSS



Willkommen in der Welt von

@ Holidu Smart Destination




Holidu Smart Destination Holidu Smart Guides

> Beherbergung > Gruppenfiihrungen
> Erlebnisse, (Turnus)- Flihrungen > Verwaltung der Guides
> Gutscheine, Artikel >  Guide-Frontend
>  Pauschalen

@ Holidu Smart Destination
Holidu Smart Conventions Holidu Smart Ticketing
>  Tagungen und Kongresse > Eintritte

> Akkreditierung > Scan, Besucherlenkung



Produkt Vertrieb

Erfassung & Pflege
durch die DMO

Inhouse
eigene Webseite

Pflege durch LT tiber
HSD-Frontend

Regionale POS
Partnerwebseiten

@ Holidu Smart Destination

Pflege durch LT Internationalen

Inhouse-System Kanale




(QJ_ elnfach flie Miinchen Tourismus (Miinchen) » MT Altstadtfiihrung Abmeldung in: 58m 13s @
Cockp MUNCHEN Zuletzt gedndert am 20.03.2023

Kalender
Suche... Q - .
Ubersicht A
Angebote &

Buchungen

@ [

&. ) ) 3 2 g
@ Basis Verkaufssteuerung Merkmale Texte Lage Bilder Systeminfo

Miinchen Tourismus (Munchen) > = =
E (Verwaltung Gffentliche Fiihrungen) Name — Erlebnis-Typ
Verkaut MT AltstadtfUhrung v .Offentliche Fiihrung v

abweichende Sortierung

Kategorien & Preisvarianten (1) A
@ Hinweis: Hier hinterlegen Sie die Preisvarianten.
_DE_EN

Erwachsener Basisticket Erwachsener 1

Kind 0-3J Kind 0-3 Jahre 1

Kind 4-14J Kind 4-14 Jahre 1

Minchen Card Erw Sonstige Personen gliltig mit MCard 1

Minchen Card Kind Kind MCard + 4-14J 1

Méchten Sie ein neues Erlebnis anlegen? Neues Erlebnis




() g Miinchen Tourismus (Miinchen) » MT Altstadtfiihrung

Cockpit MUNCHEN Zuletzt geandert am 20.03.2023

&' = © o B e
Basis Verkaufssteuerung Merkmale Texte Lage Bilder Systeminfo

Kalender

— Allgemein Preise Verfiigbarkeiten Konditionen Teilnehmer Akzeptanzregeln

Angebote &
Buchungen

Preise MT Altstadtfithrung

Verkauf

Pflege

Preisvariante Aktueller Preis mit 19 % MwSt  »
Erwachsener (Basisticket) Preis pro Ticket
18,00
Kind 0-3J (0-3 Jahre) Preis pro Ticket
0,00
Kind 4-14J (4-14 Jahre) Preis pro Ticket
10,00
Miinchen Card Erw (gultig mit MCard) Preis pro Ticket

14,40
v
Datencheck )
Miinchen Card Kind (MCard + 4-14J) Preis pro Ticket

Neues Mdchten Sie ein neues Erlebnis anlegen?

Fenster




€7 ginfach m@ Shop und Verkauf Abmeldung in: 59m 30s

Cockpit M U N CH E N
— &’ &
Erlebnisse
Kalender
Gl Suche... Q Erlebnisse
Angebote &
Buchungen
25 07.2023 Private Rikschatour Olympiap... CD Private Rikschatour Olympiap... @ Mehrzweckgutschein Auer Dult
E Miinchen Tourismus (Tel.: +49 (0) 83 233 .. Minchen Tourismus (Tel.. +49 (0} 89 233 ... Minchen Tourismus (Tel.. +49 (0)89 233 9. .

Verkauf

|||l!!!!!‘||

heute | morgen Erwachsener Erwachsener Gutschein

120,00 €

Fast ausgebucht!

Zwez Alexander, Zwez Maximilian GbR (Tel.: +49 (0) ... ART)Schnitze! (Tel.: +49 (0)151 232820 12)

2 Termine 2 Platze f 11:00 Uhr
Nachtwachter Flihrung @
Weis(s)er Stadtvogel GmbH (Tel.. +49 (0)89203245360)
Erwachsener Kind 0-5J Kind 6-14J Rentner/Studenten
0,00 € 10,00 € 20,00 €
0-5 Jahre 6-14 Jahre giltig mit Ausweis
2 Termine 2 Termine 2 Termine 2 Termine
Bier und Brezn Rikschatour 90min ® Museumsdirektor*in — Kreativtour Kun... ®

Rikschatour "Bie... Zusatzperson

I!!!!llllll

ncheck
p—

Neues
Fenster

1 Rikscha 3. Zusatzperson 2 Personen Zusatzperson

99,00 € 49,50 €

2 Personen insgesamt max. 210kg 7.89 €
¥




Datenpflege Darstellung &
Vertrieb

Erfassung & Pflege Bereitstellung im
durch die DMO HessenHub

Pflege durch LT tiber
HSD-Frontend Interessenten

Beachtung benotigter

Basisstrukturen (CC Prasentation & Verkauf
Lizenzen...)




einfach m 30°Ce (N4 S ‘gf Q =

MUNCHEN
2

Die Aussichtsplattform des Miunchner Rathausturms

Munchen hat viele tolle Ausblicke — einer der schonsten ist definitiv der vom Turm des

Neuen Rathauses. In wenigen Augenblicken ist man mit dem Aufzug auf 85 Metern Hohe und

sieht in jeder Himmelsrichtung ein anderes Highlight der Stadt: Direkt gegenuber steht der

Alte Peter, auf der einen Seite des Turms befindet sich die Frauenkirche, auf der anderen das

Alte Rathaus und Richtung Norden steht die italienisch anmutende Theatinerkirche. Wenn das

Wetter mitspielt, erstreckt sich im Suden uber den gesamten Horizont die beeindruckende

Kette der Alpen.

// Turmauffahrt jetzt buchen

Jetzt buchen

@ Mo., 10.07.2023




Alte Rathaus und Richtung Norden steht die italienisch anmutende Theatinerkirche. Wenn das

Wetter mitspielt, erstreckt sich im Suden Uber den gesamten Horizont die beeindruckende

Kette der Alpen.

// Turmauffahrt jetzt buchen

Jetzt buchen

-

8= hitte wiahlen

Erwachsener [Erwachsener)

Kind 0-6 J. (Freiticket)

Kind 7-18 J.

Miinchen Card Erw. (Minchen Card Inhaber)

Miinchen Card Kind (Minchen Card Inhaber)

Miinchen City Pass (City Pass Inhaber)

Rentner/Stud/Behin (giiltig mit Ausweis)

BEEEEEHEA .




VISIT BERLIN 3}

Online-Ticket BERLINER FERNSEHTURM

Fast View Ticket
BERLINER
FERNSEHTURM

A MAGNICITY EXFERIENCE

e 3331931
Gebucht von . X
Wolfram Schwarze rwvachsener
Zum Einscannen des Tickets am Drehkreuz bitte den

. QR-Code direkt unter den Scanner halten. Passieren Sie
T Einlasszeit anschiieBend das Drehkreuz.

HIER SCANNEN
HIER SCANNEN

www.tv-turm.de

12.07.2023 15:00

Bewahren Sie das Ticket gut auf, Sie benotigen es auch
zum Verlassen des Fernsehturms.

Fast View Ticket

| - Besuch der Aussichtsetage
- Einlass erfolgt nur zur gebuchten Zeit
- beinhaltet keine Tischreservierung im Restaurant Sphere

Aussichisetage im Berliner Fermnsehturm - 203 m (iber Berlin



KD-Panoramafahrt
Gultig am 10.07.2023 12:00 Uhr

Panoramafahrt Koln Erwachsener

=l
4
il

=]

KD-Panoramafahrt (Erwachsene)

Gultig fur 2 Personen 30,00 € - .

1 "'.'i 1.

Ireeff;t)unkf: KD Anlegestelle KoIn-Altstadtufer (Frankenwerft/Am CODE BItTE SieHT
ystapel) KNICKEN

7FkoAaKpAfMoZ4pDvSkxl|[TM2msw1AB/Pfguy9xMsjoSnoeFQhll 7RH

powered by KolnTourismus
GmbH

1489979-1
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Ticket Scanner e < Ticket ist giiltig & Ticket ist ungiiltig
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‘me’  Halten Sie das Gerat
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iiber den.QR Code Voucher wurde bereits

am 01.12.2018 um 17:45:83
Uhr entwertet.
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Cockpit

Kalender

Angebote &
Buchungen

Rechnungen

Erlebnisse

Verfligharkeit
& Preise

el

Auswertung

—
[+
Neues
Fenster

Vesilrimzm

&

(@) Erlebnisse

Suche...

Die klassische City-Tour 1 (ab/an
FriedrichstraBe)

Die neue City-Tour 2

Die groRe City-Tour 3

Die Nachmittags-City-Tour 4 (ab/an
Charlottenburg)

Die schone Spreefahrt City Tour 5 (ab/an
Charlottenburg)

Die Abend-City-Tour 2
Spreefahrt am Abend

Captain's Brunch Tour (ab/an
Charlottenburg)

Klassische City-Tour 1 ab Friedrichstralie
wihrend des Festival of Lights -
Erwachsener

Kombi Klassische City-Tour 1 und Original
walks - Erwachsener

Tour ins Griine: Zum Wannsee und zuriick

Gruppenfiihrung

Reederei Bruno Winkler » Die klassische City-Tour 1 (ab/an FriedrichstralRe)
Zuletzt geandert am 20.01.2023

o] <>

Juli 2023

Abmeldung in: 14m 42s

2N

l Ansicht: Monat ~

Mo Fr Sa So
Die klassische City-Tour 1 (ab/an Sa 01.07. S0 02.07.
FriedrichstraBe) [10:15Unr/0 | 10:15 Uhr / 2
Datum: 05.07.2023 [11:15Uhr/ 7 [EY[11:15 Uhr/ 4
Uhrzeit: 17:15 Uhr | 11:40 Uhr / 4 | 11:40 Uhr/ 7 +43]
Teilnehmer: 5 B Teilnehmerliste [ 12:45 Unr /1 | 12:45 Uhr/ 0 +50
|13:15Uhr!0 | 1315 Uhr/ 0 )
04 E-Mail an alle Teilnehmer [ 14:00 Unr/ 3 [1a00unr/0 [
~ Buchungen: 1 Details > | +3 +3
Mo 03.07. Di 04. 06.07. Fr 07.07. Sa 08.07.
10:15 Uhr / 0 m‘ 14:35 UhrlE Freie Plaetze: 20 irs | 10:15 Uhr/ 0 | 10:15 Uhr/ 15 | 11:15 Uhr / 11 +39
+26 ]W ®Sch|lessen 'rn | 11:15 Uhr/ 3 —ﬁ| 11:15 Uhr / 2 | 11:40 Uhr/ 0
— : . 710 |1140Uhr!2 |11 40 Uhr /0 |12:45Uhr!3
\—m“ 1715 Uhr /5 [ 14:00 Uhr/ 4 | 1245 Uhr/ 0 | 12:45 Uhr/ 2 | 1315 Uhr/ 2 T
| 14:35 Uhr / 13 | 13:15 Uhr / 4 | 13:15 Uhr/ 0 | 14:00 Uhr/ 0 +50
| 1520 Uhr/ 0 | 14:00 Uhr/ 0 | 14:00 Uhr/ 12 | 1435 Uhr/ 2 T
+3 +3 +3
Mo 10.07. Di 11.07. Mi 12.07. Do 13.07. Fr 14.07. Sa 15.07. S0 16.07.
|11:40umx0 -|1140um, |1140um; |1315Uhr, |1015Uhrf |1015Uhrf0 |10:15Uhr.-'{]
|13:15Uhra’4 |1245Uhr*0 |1315Uhr*0 |1435Uhr£0 |1115Uhr |11 15 Uhr/ 0 |11:15Uhr!4
|14:35Uhr.-’0 |1315Uhr*0 |1435Uhr*0 -|1550um, -|1140Uhr 0 |11 40 Uhr/ 0 |11:4oums0
|15:50Uhr!2 |1520um 0 |1550um 0 - |12.45Uhr.f0 |1245Uhrf0 | 12:45 Uhr / 0
| 1315 Uhr/ 0 | 13:15 Uhr/ 0 | 1315 Uhr/ 0 +50
| 14:00 Uhr/ 0 +50 | 14:00 Uhr/ 0 | 14:00 Uhr/ 0 +50
+3 +3 +3
Mo 17.07. Di 18.07. Mi 19.07. Do 20.07. Fr 21.07. Sa 22.07. S0 23.07.
|11:40umr0 |10:15Uhr!0 |11:40Uhrf0 |114{}Uhrf |1115Uhr |1015Uhrf0 |10:15Uhr.-'{]
|13:15Uhr.-’0 |11:40Uhrf0 |13:15Uhr.’0 |1245um, |1140Uhr 0 |11 15Uhr /0 |11:15Uhr.’0
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- Activity Booking Software
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Rheingau %
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ERLEBEN REGION SERVICE

< Capterra

Bewertet 4,3/5 basierend auf Capterra-Bewertungen
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REGIONDO

Expertise seit iiber 10 Jahren

oono

Griindung
2077 in MUnchen

—\

Buchungssystem
maligeschneidert fur Aktivitaten,
Touren & Destinationen

4 Offices

Munchen, Mailand, Nizza, Sibiu

@)
YD
200 Kolleg:innen

Entwicklung, Beratung, Schulungen, Account
Management und technischer Support

Ca. 8000 Partner:innen
Lokal, regional & international
DACH, BENELUX, UK/IR, FR, IT, SP, PT
SLO, CRO, GRE, SWE, FIN, NO

Y7
(W

Position
Branchenflhrer & technologischer
Spitzenreiter in Europa

PAGE 2



UNSERE PARTNERSCHAFTEN IN DER REGION

Praxiserprobte Buchungslosung

FREIZEIT- UND ERLEBNISANBIETER DESTINATIONEN
-y \". %’\____ : . ooe _m
HENKELL Y FREIXENET Ronneburg Rh@o‘.\ WIESBADEN Spessart
S IS ng‘;?&?éL‘&ig : _\é[ bergstralle
ﬂ = Ve L odenwald Coersee

&A&% AEANA 25 BARBAROSSASTADT
FRANKEN GELNHAUSEN
ﬂ/ERMIN E KORBACH | DES KAISERS LIEBE

LD‘; REGIONDO PAGE 3




WAS IST REGIONDO?

Ein umfassendes Buchungssystem fiir die Freizeitbranche

Ticketshop fiir Ihre Webseite

ﬂ Kundenverwaltung

Vertriebsnetzwerk

{73 rREGIONDO PAGE 4




ERLEBNISSHOP FUR DIE DESTINATION

Das Schaufenster fiir Eure Freizeitanbieter

v Integriert in die Destinationswebseite
v" Ganz einfach per HTML Widgets
v" Responsiv & Mobilfahig

- Kunden Inspirieren & Binden

Rheingau %
\—g"“\

AKTIV

EXPERIENCE-TOUR

Bei der Experience-Tour lernen Sie
Henkell Freixenet von der Pike auf
kennen und bekommen einen
umfassenden Einblick in das.

47
® 90 Minuten @ Wiesbaden

Ab

21,00 € HIER BUCHEN

"Mit allen Sinnen genieBen" - 3-er
Sektprobe

Henkell& Co.Sektkellerei KG

In Wiesbaden wird GENIESSEN groR
geschriebent...

Q Wiesbaden

Ab

34,00 € HIER BUCHEN

IMPRESSION-TOUR

Die Impression-Tour ist die ideale Tour
fur alle, die einen kurzen, neugierigen
Blick hinter die Kulissen von Henkel
Freixenet werfen mochten. Die Tour...

4.7
@ 60 Minuten @ Wiesbaden

Ab

15,00 € HIER BUCHEN

Tretboot-Tour im Schiersteiner
Hafen

© Hai-Charter

Fun Factor mit Tretbooten im
Schiersteiner Hafen. Mit den Tretbooten
konnen Sie ganz gechillt (und NUR) im..

© 1Stunde @ Wiesbaden

Ab

19,00 € HIER BUCHEN

REGION SERVICE

CELEBRATE LIFE-TOUR

Die Celebrate Life-Tour macht
traditionelles Sekt-Handwerk erlebbar
und ist dank des Live-Degorgements ein
ganz besonderes Erlebnis. Bei Henkell...

4.8
® 120 Minuten @ Wiesbaden

Ab

28,00 € HIER BUCHEN

TASTING- MENGER KRUG UND
SCHOKOLADE

3 Stunden Genuss, Lernen und Spal
In unserer einzigartigen
Sektmanufaktur in Wiesbaden lernen
Sie alles rund um die traditionelle

© 180 Minuten @ Wiesbaden

Ab

69,00 € HIER BUCHEN

Q| suchbegri

PAGE 5



TERMINE

In Echtzeit

Rheingau
\g/‘-\

v' Kalender mit Echtzeitverfiigbarkeiten

AKTIV WEIN REGION SERVICE

v Direkte Buchungsmaoglichkeit

Zuriick

CELEBRATE LIFE-TOUR =~ ®rzommuren Buchung 28,00€

4.8 (84 Bewertungen) @ Wiesbaden

v Anbieter pflegt Inhalte & Verfiigbarkeiten

Wunschtermin auswéhlen und Erlebnis
buchen.

1. Termin

Juli 2023 »

- Einfach & schnell

Mo Di Mi Do Fr Sa So

9
10 1 12 13 14 16
17 18 19 20 21 22 23

)
N
N

Die Celebrate Life-Tour macht traditionelles Sekt-Handwerk erlebbar und ist dank des Live- 24 25 26 29
Degorgements ein ganz besonderes Erlebnis. Bei Henkell Freixenet wird auch die Sekt-

Herstellung nach traditioneller Flaschengarung seit jeher mit Leidenschaft gelebt, gepflegt und 31

kontinuierlich weiterentwickelt. Aber wie genau wird eigentlich aus ausgesuchten Trauben ein

prickelnder Sekt-Genuss? Genau das zeigen wir lhnen im Rahmen der Celebrate Life-Tour

Die Celebrate Life-Tour startet im imposanten Marmorsaal des Wiesbadener Stammhauses, um

dann einen Einblick in einer der Produktionshallen zu bekommen. AnschlieRend begeben wir

uns in den sieben Stockwerke tief gelegenen Weinkeller, in dem Sie alles rund um die

verschiedenen Herstellungsverfahren von Sekt, Cava, Prosecco, Champagner und Crémant CELEBRATE LIFE-TOUR

erfahren. In der Sektmanufaktur machen wir diesen Prozess schlieRlich fur Sie auch erlebbar.

Haben Sie schon einmal gesehen, wie Hefe gefriert - und das direkt im Hals der Sektflasche?
Dieser Schritt ist notig, um die Hefe von der Flussigkeit zu trennen - ein Schritt, der als
,Degorgieren” bekannt ist. Nach dem Live-Degorgement kommen Sie in den Genuss, den frisch
degorgierten Premium-Sekt in seiner natarlichen Form zu probieren. Die Celebrate Life-Tour
endet in unserem Henkell Freixenet-Shop, in dem Sie nach Lust und Laune einkaufen konnen
(Sonntage ausgenommen)

Die Touren sind verfagbar von Montag bis Freitag von 12-18 Uhr, Samstag von 1016 Uhr ur

Sonntag von 11-16 Uhr

« Erleben Sie Henkell Freixenet!
MIN. 5 UND MAX. 20 PERSONEN
o INKL. 3 GLASER SEKT

Mehrere Sprachen auf Anfrage moglich

PAGE 6



ONLINE ZAHLUNG

Vollintegriert

Vollintegrierte Zahlungsabwicklung
Freischaltung in nur 15 Minuten
Zahlung direkt an den Anbieter
Mehr Verbindlichkeit

D N N N N N

Weniger Stornierungen

- Sicher & Automatisiert

Rheingau
\g,.*

AKTIV WEIN

Zuriick

CELEBRATE LIFE-TOUR  © rzommwren

4.8 (84 Bewertungen) @ Wiesbaden

Die Celebrate Life-Tour macht traditionelles Sekt-Handwerk erlebbar und ist dank des Live-
Degorgements ein ganz besonderes Erlebnis. Bei Henkell Freixenet wird auch die Sekt-
Herstellung nach traditioneller Flaschengarung seit jeher mit Leidenschaft gelebt, gepflegt und
kontinuierlich weiterentwickelt. Aber wie genau wird eigentlich aus ausgesuchten Trauben ein
prickelnder Sekt-Genuss? Genau das zeigen wir Ihnen im Rahmen der Celebrate Life-Tour.

Die Celebrate Life-Tour startet im imposanten Marmorsaal des Wiesbadener Stammhauses, um

dann einen Einblick in einer der Produktionshallen zu bekommen. AnschlieRend begeben wir
uns in den sieben Stockwerke tief gelegenen Weinkeller, in dem Sie alles rund um die
verschiedenen Herstellungsverfahren von Sekt, Cava, Prosecco, Champagner und Crémant
erfahren. In der Sektmanufaktur machen wir diesen Prozess schlieBlich fur Sie auch erlebbar.
Haben Sie schon einmal gesehen, wie Hefe gefriert - und das direkt im Hals der Sektflasche?
Dieser Schritt ist ntig, um die Hefe von der Flissigkeit zu trennen - ein Schritt, der als
,Degorgieren* bekannt ist. Nach dem Live-Degorgement kommen Sie in den Genuss, den frisch
degorgierten Premium-Sekt in seiner natarlichen Form zu probieren. Die Celebrate Life-Tour
endet in unserem Henkell Freixenet-Shop, in dem Sie nach Lust und Laune einkaufen konnen
(Sonntage ausgenommen).

Die Touren sind verfigbar von Montag bis Freitag von 12-18 Uhr, Samstag von 10-16 Uhr und
Sonntag von 11-16 Uhr

Erleben Sie Henkell Freixenet!
MIN. 5 UND MAX. 20 PERSONEN
* INKL. 3 GLASER SEKT

« Mehrere Sprachen auf Anfrage moglich

REGION SERVICE

Buchung 28,00'€

1.WARENKORB 2. KONTAKT 3.ZAHLUNG

Bitte wéhlen Sie hier Ihre

g hte Zahl hode aus.
Kreditkarte
Sofortiiberweisung
Giropay giropay
iDEAL [ i0ea
SEPA Lastschrift S“PA

Alipay m

Fur diese Bestellung gelten die

, inkl. des
sowie die

der
Henkell & Co. Sektkellerei KG und
die
. inkl. des
sowie die
er
Rheingau Tourismus.

Gesamtsumme

PAGE 7



ZUSAMMENSPIEL

Destination & Freizeitanbieter

Webseite — Rheingau Vertriebskanal Webseite — Henkell Freixenet

——
AKTIV ERLEBEN WEIN REGION SERVICE - ABOUT BRANDS WORLDWIDE NEWS CAREER

STANDORTE WELTWEIT

CELEBRATE LIFE-TOUR  © 1w Buchung © 1o mmurex Buchung

CELEBRATE LIFE-TOUR

v Synchronitat der Echtzeitverfiigbarkeiten auf beiden Seiten
v" Fiir jede vermittelte Buchung kann die DMO eine Provision erhalten

PAGE 8



BEISPIEL

Tourist Information mit eigenen Angeboten

Webseite — Tourist Information Wiesbaden

Erlebnisse in Wiesbaden und im Rheingau
online buchen

©
Kulinarische Stadtfiihrung durch das
Bergkirchenviertel

Webseite - Vertriebskanal Rheingau

REGION SERVICE

Kulinarische Stadtfiihrung durch das Buchung
Bergkirchenviertel] ©:ewe

Erlebnisbeschreibung

Mehr Informationen

v Offentliche & Gruppenfiihrungen, Veranstaltungen, Fahrrad Verleih, Souvenirs

PAGE 9
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ONLINE TICKETSHOP

Kunden binden

APPARTEMENTS
KOCHSCHULE

EIGENES DESIGN
VOLLINTEGRIERTE ONLINE ZAHLUNG
AUTOMATISCHE BUCHUNGSBESTATIGUNG

KEINE UBERBUCHUNG
GUTSCHEINVERKAUF
BEWERTUNGEN SAMMELN
RABATTCODES

24/7 BUCHBARKEIT
MOBILFAHIG

DN N NN U N N NN

AFRIKA: EURO/AFRIKANISCHE KOCH-
SAFARI

MODERN & INNOVATIV: KEINE ANGST
VOR FISCH & CO.

Wertgutschein fiir einen unserer

Kochkurse

TERMINE:
¢ 12.08.23
* 0411.23
Viel Gemiise kombiniert mit exotischen...

@© 5Stunden @ Bad Abbach

Ab BUCHE
120,00 € (23

TERMINE:
* 05.08.23
* 18.11.23
Hilfe, was mache ich mit dem Fisch? Diese...

@ 5Stunden @ Bad Abbach

Ab BUCHE
129,00 € CES

Verschenke kulinarische Erlebnisse und
mache dem Gaumen deiner Liebsten eine

Freude!

Ab

PORTUGIESISCHE KREUZFAHRT

TERMINE:

¢ 16.09.23
Die Portugiesische Kiiche ist trotz der
geringen GroBe des Landes super vielfaltig...

@® 5Stunden @ Bad Abbach

Ab BUCHE
129,00 € g

EIN SPAZIERGANG DURCH
GROSSMUTTER'S GRIECHISCHEN
GARTEN

TERMINE:
* 09.09.23
* 28.10.23
#::25.17:23..

© 5Stunden @ Bad Abbach

Ab BUCHE
120,00 € R

Vegantastisch kochen

TERMINE:
* 21.10.23
Fleischlos kochen mit Biss

Oh that’s vegan? Lecker vegan Kochen ohn..

®5Stunden @ Bad Abbach

Ab




EINFACHE KUNDENVERWALTUNG

Zeit sparen

@

INTUITIVES SYSTEM

ANGEBOTE IN NUR 7 SCHRITTEN
BUCHUNGSUBERSICHT
TERMINKALENDER

BEomDBE N

TEILNEHMERLISTEN

SCAN APP FUR TICKETS
EINFACHE UMBUCHUNGEN
STATISTIKEN
KUNDENDATEN
BEWERTUNGSMANAGEMENT

£ sue
) Kale
[
a e
B cha
© res
0 v
B Tick
£ Einst
& sho
Mar
| ros

<X X X X X X < X X
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MEHR KUNDEN GEWINNEN

Uber Vertriebskanile

P

. m

Regional Rheingau % WIESBADEN
National SCIﬂWEIZEB mydays
International viator ) musement

.Tripddvisor Booking.com

a( :ﬁ !/ i bergstralle
e)’Je@ W, 14\ k l’ L— d 8@

GET
YOUR

aMabDEUS outdooractive

& headout Kkicok Tigets Jollydays civitatis

Google

PAGE 13
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BEISPIEL

1,56 Mio. App Downloads
2,34 Mio. Sitzungen in 2021

O

Erlebnisse in der Ndhe

CELEBRATE LIFE-TOUR
M 4,3 km - 14min von Wiesbaden
Tasting und Seminar

ab28 €

NoMotion 60 - Fixed base

M 43 km - 35min von Wiesbaden
Flugsport

ab 149 €

SUP
M 8,4 km - 16min von Wiesbaden
Service

ab59 €

Heinz-Erhardt-Abend in Bad Ho...
f 45 km - 34min von Wiesbaden
Aktivitdaten

ab 85 €

IMPRESSION-TOUR

ADAC TRIPS APP

16:59

4 Suchen

CELEBRATE LIFE-TOUR

M 4,3 km - 14min von Wiesbaden
Tasting und Seminar

ab 28 €

Z JETZT TICKET BUCHEN

Die Celebrate Life-Tour macht traditionelles Sekt-
Handwerk erlebbar und ist dank des Live-
Degorgements ein ganz besonderes Erlebnis. Bei
Henkell Freixenet wird auch die Sekt-Herstellung nach

> Mehr lesen

28,00 €

Wunschtermin auswahlen und Erlebnis buchen.

1. Termin: Samstag, 15. Juli 2023

JULI 2023
DI Mi DO

2. Zeit: 14:00 Uhr

In den Warenkorb

14



BEISPIEL

Edersee via Outdoor Active

Webseite — Tourist Information Edersee

Edersee

24-Stunden Wanderabenteuer Edersee 2023 Buchung
presented by LOWA (ca. 84 km Extremwanderung)
g

20 Sturdon Wanderabantacer Edersoe 2073
provacies by LOWA fca. 84k
Extacmandseng)

Mehr Informationen

Webseite — Outdoor Active

S ke W O B -

@ 24-Stunden Wanderabenteuer Edersee 2023 presented by @ REGIONDO
LOWA (ca. 84 km Extremwanderung)

fersee Marketing GmbH

Die besten Erfebaisse

P AGE

15



Unser
Angebot




SONDERPREISE - ERLEBNIS-HUB

Fiir Anbieter von Touren & Erlebnissen

Starter Advanced Enterprise
Ideal fur kleine Anbieter:innen, die Unser beliebtestes Paket fur Optimal fUr grol3e Anbieter:innen mit
gerade mit dem Online-Verkauf wachsende Anbieter:innen mit hohem Umsatzvolumen und
beginnen mehreren Benutzer:innen Anpassungsbedarf
€29 pro Monat €49 pro Monat €99 pro Monat
statt 49€ statt 99€ statt 199€
v 2 Nutzer:innen v 5 Nutzer:innen v 10 Nutzer:innen
v Buchungswidget v Smartes Ressourcen Management v" Individuelles Dashboard
v Zahlungs-Gateway v" SMS & E-mail Benachrichtigungen v Kombi-Angebote
v Channel manager v" Zusatzprodukte and Cross-selling v" 3,000+ Integrationen mit Zapier
v Marketing & SEO TOOLS v APIl-Zugang v 11 Sprachen verfugbar
v 1 verfugbare Sprache v" 3 Sprachen verfugbar

@ REGIONDO .



PREISE

Fiir DMOs & Wiederverkaufer

Basic

Ideal fur kleine Agenten und
Wiederverkaufer die Erlebnisse Uber
einen Point Of Sale verkaufen mochten
(z.B. Hotel, Vorverkaufstellen, etc.)

49 € pro Monat

v" Provisionen verdienen
v Ubersicht der Buchungen

v 1 verfugbare Sprache

Advanced

DMOs, die Erlebnisse Uber einen
individuellen White-Label-Shop
verkaufen mochten

199 € pro Monat

v Alles, was in Basic enthalten ist, plus:

v White-Label Shop fur die Website
v APl Zugang

v" 3 verfugbare Sprachen

DMO

Leistungsstarke 360°-L6sung fur Reiseziele
und Tourismusmarketingunternehmen

Auf Anfrage

v Alles, was in Basic enthalten ist,plus:
v Multi-User Zugang
v" Inkludierte Lizenzen fur Anbieter

v 11 verfugbare Sprachen

@ REGIONDO

PAGE 18



WIR UNTERSTUTZEN UNSERE PARTNER:INNEN

Schulung & Beratung
GUI ZU WISSEN
Hilfe Center mit liber 300 Artikeln nur fiir Sie!
v PERSONLICHES ONBOARDING i Ut s ks B i B Gl S
neue: icklungen geupdated.
v" TECHNISCHER SUPPORT
v" HILFE CENTER MIT 300+ ARTIKELN
v"  ONLINE SEMINARE & TRAININGS 2o R e
v NEUE FUNKTIONEN & UPDATES O

LD_; REGIONDO Cht 1o



ONLINE TICKETVERKAUF

Wie konnen Regionen, Freizeitanbieter und die Gaste davon profitieren?

Z Zeitersparnis

Automatisierte Prozesse
Weniger manueller Aufwand
(Anrufe & Emails)

Keine Warteschlangen

" o
Umsatzsteigerung

Erhohung der Reichweite
24/7 Buchbarkeit
Up-Selling/Cross-Selling
Gutscheine

@ Mehr Kundenservice

Das Erlebnis fangt bei der Buchung an

Spontankaufe aus dem Hotel
Bessere Planbarkeit
Keine Wartezeiten vor Ort

LD—; REGIONDO

PAGE 20



Wir freuen
uns auf den
Austausch.

Termi vereinbaren

David Moliterni

(U, +4989 120840931

david.moliterni@regiondo.com

Z7AN
(a/m[mla)

\u o )
N\~

pro.regiondo.com



https://pro.regiondo.com/it/prenota-una-demo/
https://meetings.hubspot.com/david-moliterni

Erlebnis-Hub Hessen

Die Zukunft
der Erlebnisindustrie

Hessen Tourismus & bookingkit




bookingkit | Hessen Erlebnis-Hub



e Mobile-First Ansatz -
Uber 72% der Géaste suchen
und buchen Uber mobile
Endgerate*

e  One-Stop-Shop Ansatz -
Nutzer erwarten alle
Informationen und
Buchungsmadglichkeiten
an einem Ort

*Quelle: bookingkit (2022)

bookingkit | Hessen Erlebnis-Hub

Die neue Realitat

Jederzeit von uberall -

Egal ob 5 Uhr in der Fruh oder
11 Uhr nachts, jederzeit
buchbar sein

Keine Medienloyalitat -
Kunden haben keine
Praferenzen mehr, Uber
welchen Kanal sie buchen.
Das Kauferlebnis und die
Abwicklung mussen stimmen



Strategie
Teil 1: Online




Touren und Attraktionen in den 2010ern

=

Direkt Offline

4—@ @ (Offline) Reseller

= bookingkit | Hessen Erlebnis-Hub 5

'




Digitalisierung der Endkunden erhoht Komplexitat enorm

@ Direkt Offline

<«— | @ | Direkt Online

p
——] @@ Online Reseller
De U

B Ctrip [o0)
Go gle KLOOK C BEZN Tripadvisor

L

p
- @ Offline Reseller

&
ADAC \/ EuroParcs M M :IoEvIsNL LLLLL

= bookingkit | Hessen Erlebnis-Hub 6



Wie Reisende Tickets fiir Attraktionen kaufen

W 2019
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
OFFLINE ONLINE



Wie Reisende Tickets fiir Attraktionen kaufen

bookingkit | Hessen Erlebnis-Hub

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

OFFLINE

ONLINE

W 2019
H 2021



Strategie
Teil 2: Mobile

bookingkit | Hessen Erlebnis-Hub




Endgerate

B Desktop
H Mobil

‘ 72 % aller Buchungen kommen Uber mobile Endgerate.

bookingkit | Hessen Erlebnis-Hub

(s

MUSEUM

LEOPOLD @ ‘

ONLINE TICKETS BUCHEN

REGULAR TICKET

MUSEUMSPLATZ 1, 1070 WIEN, OSTERREICH ‘ & [eeeec

+ Opening hours: Wednesday to Sunday:
10amto 6 pm

+ One ticket for all exhibitions! €14.00

BUY A GIFT VOUCHER

BOOK NOW \
|
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Strategie
Teil 3: Reseller nutzen
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Vermarktungsplattformen 5 x grof3er als vor Covid

Jan 2020 Jul 2020 Jan 2021 Jul 2021 Jan 2022 Jul 2022
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HESSEN 3

=

headout

IKLOOK
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Google
civitatis

viator

a Tripadvisor company

Reseller

Tigets

@
\/ TUI MUSEMENT

GROUPON

jollydays
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Reseller

Booking.com EUR @ omipre i 04:58 & -

Genius-Level 2 *

Lutherstadt
Gleis 2

ng ... Spannende Unterhaltung fiir Ki...
Spiele, Videos, Comics & Wissenswertes

=} Aufenthalte Y~ Fluge @ﬁ Flug + Hotel & Mietwagen ng Sehen: igkeiten / TAX Taxis zum/vom Flughafen

Startseite > Stuttgart > Sehenswirdigkeiten

Attraktionen in Stuttgart

20 Aktivitaten
; ANZEIGE
O\ ol { Unsere Top-Tipps ) Am beliebtesten Niedrigster Preis 4 4 ¥
Museen, Touren, Aktivitaten ... Besmhﬂgungen der schonsten
Schldsser Deutschlands mit
_ Stuttgart . -~
B3 15. Feb. - 19.Feb. % gl . GetYourGuide (
Eintritt in das Weinbaumuseum Stuttgart YOU

Mit diesem Ticket fiir das Weinmuseum erkunden Sie die zeitlosen
Verfahren der Weinherstellung

Unvergessliche Reiseerlebniss WLP
2 R
auch immer man unterwegs.ist.

£S Kostenlose Stornierung verfiighar Ab

Verfiigbarkeit anzeigen >
Kategorie
() Touren (16) Zeitungen & Magazine
(] Aktivitaten (3) Liidwigsbiirg Auf dem Laufenden zum
(] Museen (1) Historischer Rundgang aktuellen Zeitgeschehen

i Ein gefuihrter Rundgang zu den historischen Sehenswiirdigkeiten der Stadt

Preis
() €o-€20() & Dauer: 1 Stunde, 30 Minuten Ab AA @ iceportal.de ¢
— = i ¥ €20
() €40-€75(6) © Kostenlose Stornierung verfligbar < [ﬁ m
[ ] €75-€125(2) Verfiigbarkeit anzeigen >
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Strategie
Teil 4: Google Things To Do




Google Things To Do

68 %

der Recherche nach Touren, Attraktionen,
Aktivitaten findet auf Google statt

(Arival, 2018)
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Google Things To Do

I MQ Libelle e I: LEOPOLD
= Google ® . = .9 ? g Q < ] ' El &MUSEUM -
Q. museum leopold X e i e m:°~ ¢ ONLINE TICKETS BUCHEN

&

Al Images Maps News Videos Shoppir vL’IV’E,

- m

Leopold Museum Y S Leopold Museum
46 (5,4K) | w 4,6 (5 414)
Museum in Vienna, Austria - Open Museum - @ 9 hr 21 min

Open - Closes 18:00

Overview Directory Photos

About these results ©

.“ Leopold Museum - Privatstiftung €2.50

Instant confirmation - Mobile ticket
' Tripadvisor €14.42

Free cancellation - Instant confirmation REGULAR TICKET

s ) & [eeeec

Leopold Museum @ Official Site Visit site MUSEUMSPLV.ATZ 1, 1070 WIEN, OSTERREICH [

Tickets from €15.00 OVERVIEW  TICKETS  UPDATES  DIRECTO| | v “Qpening hours:Wedngsday Lo/ SUnday; \

10amto 6 pm

v Viator €15.00 + One ticket for all exhibitions! €1 400

o nctant comfimat - Official tickets

fee cancefationinstant confirmation Adult ticket options from leopoldmuseum.org ®

| i BOOK NOW
Tigets €15.00 Regular Ticket 1500€ >

Free cancellation * Instant confirmation ‘ T o ‘ T o

BUY A GIFT VOUCHER ‘ T




Strategie
Teil 5: Vernetzt
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— pbookingkit | Hessen

Die Customer Journey gestalten und optimieren!

Dreaming

N
g Plannlng

Sharing i
Experiencing - Booking

Erlebnis-Hub

2

19



Die Customer Journey gestalten und optimieren!

G OEAA

facebook Google @ Tripadvisor

Dreamin

g GE‘ . © Google ‘\/‘ w
2o E ¢ var ©
Dlsmmver @ KLOOK @ Ale}Zour @

\ Tigets @ @veatwsor (4 &many
Planning

Experlencmg ‘ R ‘ Booklng

bookingkit | Hessen Erlebnis-Hub 20




Auf einen Blick: Die funf Teile der Strategie

Google

Things to do

000

1. Online 2. Mobil 3. Reseller 4. Google 5. Vernetzt
nutzen Things to do

bookingkit | Hessen Erlebnis-Hub
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NORDKETTE.COM

:\’, L f\*

TOP OF INNSBRUCK (ROUND TRIP)

' TOP OF INNSBRUCK: Enjoy the fascinating 360°
view over the city of Innsbruck and the "Karwendel®
nature reserve.

' Worldwide unique: Within minutes straight out of
Innsbruck's historic old town into high alpine terrain
(above 2000m/ 6500 ft) with our spectacular cable
cars,

€44A00|

BOOK NOW

nser Leistungsversprechen

@ ‘

bookingkit

ovERVIEW

W vouchers

SALES FROM 01,03 TODAY

000
Segway Tour ) - 1 JOOE
) 4%

S —

onumE sookNGs +93%

Guided Brewery Tour &

3

R
IDE

Berlin: llluseum Berlin Entrance
Ticket

Activity provider. luseum Berlin

az From

1402 reviews ci12
per person
[ Likoly to sell out |

Join lovers of llusion, young and old, at the
Iluseum Berlin. Experience an exhibit in which
touching is explicitly encouraged. See why the
museum’s motto is: "You are the museum and the
illusion’.

Book now
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. KORONA POS

Konnektivitat

OFFLINE

SR ——1—]
Kasse & «—
- Schranken-
System
6 BECKERBILLETT y
HubSppt  _zapier
i App «—
K sumup: G_ Papershift Mark%‘l):
o Place

bookingkit | Hessen Erlebnis-Hub

> ‘ ‘ <«—— Vermarkter XU TUIMUSEMENT

ONLINE

— Webseite

GET Your GUIDE @ Tripadvisor

viator

Google &5

——» B2B

Reseller f bookingkit Reach
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bookingkit is the most integrated
booking technology for professional

European attractions & tours.




StarterKit

49 =

BusinessKit

@ Online-Zahlungsgebihr 3% @ Online-Zahlungsgebihr 3% " gt~ g oa
@ Buchungsgebihr 3% @ Buchungsgebihr 2% Alle Gebuhren werden individuell
@ Ticketgebihr 0,60€ @ Ticketgebiihr Y17 0,60€ besprochen
Checkout Widget /| Ressourcen-Management /! Beinhaltet BusinessKit +
/! Buchungsmanagement /! Channel Manager ' Individuelles Account-Management

/I Content-Anpassung in 11 Sprachen

I bookingkit Reach (Tool fir
Wiederverkaufer)

Saisonpause
/| Individuelle Einrichtung

/I Bevorzugter Service
/! API Integration

| Priorisierter Zugang zu neuen
Funktionen
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