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1. Hintergrund

1.1 Auftrag Umsetzungsmanagement fir die Strategie fiir den Tourismus
im landlichen Raum (SLR)
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1.1 Auftrag Umsetzungsmanagement fiir die Strategie fiir den Tourismus im landlichen Raum (SLR)

Die TMH Tourismus Management Hessen UG fiihrt im Auftrag des Hessischen Ministerium fir Umwelt,
Klimaschutz, Landwirtschaft und Verbraucherschutz das Umsetzungsmanagement fiir die Strategie fiir den
Tourismus im landlichen Raum aus. Der Auftrag wurde in 2 Module gegliedert:

= Modul 1: Strukturentwicklung
=< Modul 2: Nachhaltigkeit

Die Umsetzung der angebotenen Module fiihrt zu einer konsequenten Implementierung der Strategie fiir den
Tourismus im landlichen Raum, in dem die Partner und Partnerinnen auf der Ebene der Touristischen
Arbeitsgemeinschaften, der Lokalen Kooperationen und aller Funktionalpartner in der Umsetzung der
Handlungsempfehlungen aus der Strategie informiert, beraten und begleitet werden. Der Nutzen der sich
daraus ergibt ist eine Informationstiefe auf allen Ebenen und die erfolgreiche Umsetzung der Strategie fiir den
Tourismus im landlichen Raum.
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1.1 Auftrag Umsetzungsmanagement fiir die Strategie fiir den Tourismus im landlichen Raum (SLR)

Innerhalb des Moduls Nachhaltigkeit agiert die TMH als Impulsgeber, Initiator und strategischer Vernetzer und
schreitet gemeinsam mit Land, Destinationen, der lokalen Ebene, Funktionalpartnern, allen Akteuren und
Akteurinnen im Tourismus und der Wirtschaft in Hessen voran, um nachhaltig zu wirtschaften, sozial zu
agieren und sich 6kologisch fir eine nachhaltige Tourismusentwicklung in Hessen zu engagieren. Dadurch
entsteht ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess, der Wertschopfung im Land auslést, zur Starkung
regionaler Wirtschaftskreislaufe sowie der gewachsenen Identitat und Regionalitat beitragt und letztlich
damit das Gemeinwohl fordert. Durch diesen Entwicklungsprozess wird dem Thema Nachhaltigkeit als
Querschnittsthema mehr Bedeutung verliehen und fiir die drei Sdulen der Nachhaltigkeit, Okologie,
Okonomie und Soziales, sensibilisiert.

Das vorliegende Umsetzungshilfe zum Thema ,,Nachhaltigkeit im Tourismus in Hessen — Umsetzungshilfe fir
Partnerbetriebe” gibt umfassende Informationen fiir alle Leistungstrager in Hessen um als Partnerbetriebe
einer Destination im Zertifizierungsprozess von Hessen als Nachhaltiges Reiseziel anerkannt zu werden.
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2. Zertifizierungsprozess , Hessen als
Nachhaltiges Reiseziel”

= 2.1 Zertifizierungsprozess zum Nachhaltigen Reiseziel nach TourCert
= 2.2 Zielsetzung des Zertifizierungsprozesses

=» 2.3 Rollen- und Aufgabenverteilung im Zertifizierungsprozess
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2.1 Zertifizierungsprozess zum Nachhaltigen Reiseziel nach TourCert

Nach einem intensiven Prozess der Marktrecherche und Priifung
der Moglichkeiten den Entwicklungsprozess nach innen und
auRen aufzusetzen, hat sich die TMH mit dem
Beratungsunternehmen TourCert zusammengetan und flr
Hessen einen Umsetzungsplan zur nachhaltigen
Tourismusentwicklung erarbeitet. Bestandteil dieses
Entwicklungsprozesses ist die Zertifizierung der zehn hessischen
Destinationen als nachhaltiges Reiseziel.

Die unabhangige, internationale Zertifizierungsorganisation
TourCert GmbH wurde 2009 gegriindet und hat es sich zur
Aufgabe gemacht, 6kologische, soziale und 6konomische
Unternehmensverantwortung im Tourismus zu fordern. TourCert
berat und begleitet Tourismusunternehmen und Destinationen bei
der Umsetzung einer nachhaltigen und erfolgreichen
Wirtschaftsweise und qualifiziert mit Seminaren und Online-
Trainings der TourCert Academy. AuRerdem zertifiziert und
verleiht das Unternehmen das TourCert Siegel fiir Nachhaltigkeit
und Unternehmensverantwortung im Tourismus. Flir deutsche
Reiseziele wurde das mittlerweile international bekannte System
»Nachhaltiges Reiseziel”“ entwickelt und erfolgreich im
Deutschlandtourismus etabliert.

%,

TourCert:

Travel for Tomorrow

Das TourCert Siegel beruht auf den internationalen Qualitats- und
Umweltstandards nach ISO und EMAS sowie dem ISO-Leitfaden
flir Umweltverantwortung (ISO 26000) und orientieren sich an
den internationalen Regelwerken des Global Sustainable Tourism
Council.
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2.2 Zielsetzung des Zertifizierungsprozesses

Ziel des Prozesses ist die Zertifizierung aller zehn Destinationen in
Hessen und damit die anerkannte Zertifizierung des Landes Hessen als
»Nachhaltiges Reiseziel Hessen”. Damit ist Hessen das erste
Flachenbundesland, dass diesen Prozess umgesetzt. Das fihrt zum
Einen zu einem kontinuierlichen Entwicklungsprozess der alle
Komponenten der Nachhaltigkeit nach innen, aber auch einen
Wettbewerbsvorteil in der Vermarktung der touristischen Angebote
nach auRen verfolgt.

Auflistung der zehn Destinationen in Hessen

Bergstralle-Odenwald

Das Lahntal
FrankfurtRheinMain
GrimmHeimat NordHessen
Rhon

Spessart

Taunus

Vogelsberg

Westerwald

LR R R R R TR R R 2
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Bei der Zertifizierung handelt es sich um eine Destinationszertifizierung,
in der die hessischen Destinationen federfiihrend den Prozess leiten
und als Ansprechpartner und Ansprechpartnerinnen fir die Akteure und
Akteurinnen innerhalb der Destination agieren. Wahrend des
mehrstufigen Prozesses wird unteranderem ein Nachhaltigkeitsrat
aufgebaut, die Ist-Situation bewertet, eine Potenzialanalyse
durchgefiihrt, die Zusammenarbeit mit Partnerbetrieben forciert, sowie
konkrete NachhaltigkeitsmaBnahmen erarbeitet. Alle Mallnahmen
richten sich nach den 17 UN-Zielen fiir eine nachhaltige Entwicklung, die
stetig inhaltlich weiterentwickelt und liberprift werden. Der gesamte
Prozess wird in enger Zusammenarbeit mit TourCert vollzogen, welcher
als kompetenter Ansprechpartner im Themengebiet Nachhaltigkeit zur
Seite steht.

Dabei sollen die Aktivitaten im Bereich der Nachhaltigkeit
beispielsweise nicht nur gegeniiber Gasten, sondern insbesondere auch
in der Destinationsorganisation gegenliber dem eigenen Team, der
Branche und den Stakeholdern kommuniziert werden. Der Prozess geht
daher Hand in Hand mit der Kampagne #ideengarten von der Hessen
Agentur Abteilung Hessen Tourismus. Diese binnen gerichtete
Kampagne zeigt das grolRe Potenzial des Landtourismus in Hessen auf,
starkt das Bewusstsein fiir einen regionalen und nachhaltigen Tourismus
und inspiriert mit ausgewahlten Pionierinnen und Pionieren den
eigenen Pioniergeist.

Nachhaltigkeit im Tourismus in Hessen | Umsetzungshilfe fiir Partnerbetriebe
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2.2 Zielsetzung des Zertifizierungsprozesses

= Nachhaltige Zertifizierung:

schafft einen

sorgt flir eine , aus der Wettbewerbsvorteile erzielt werden
kdnnen

|Ost im Land aus, durch die

tragt zur bei

fUr Gaste und Einwohner

wird als im Tourismus angesehen
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2.3 Rollen- und Aufgabenverteilung im Zertifizierungsprozess

Bei der Zertifizierung handelt es sich um eine Destinationszertifizierung, weshalb die zehn Destinationen in Hessen
federfiihrend den Prozess leiten und als Ansprechpartner und Ansprechpartnerinnen fir die Akteure und Akteurinnen
innerhalb der Destination agieren. Der gesamte Prozess wird in enger Zusammenarbeit mit der TMH Tourismus Management
Hessen UG und TourCert vollzogen, welche als kompetenten Ansprechpartner und Initiator fiir gemeinsame Workshops zur
Seite stehen.

eKompetenter Experte &
. Partner

eBeratungsunternehmen
eZertifizierungstrager

eImpulsgeber & Initiator

eKompetenter
Ansprechpartner in
Hessen

eStrategische Vernetzung

eFederfiihrung der
Destinationszertifizierung
eVermittler innerhalb der

| Destination

eUmsetzung des
*Kriterienkatalogs von
TourCert zur Zertifizierung
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2.3 Rollen- und Aufgabenverteilung im Zertifizierungsprozess

Die Zusammenarbeit findet auf allen 3-Ebenen im touristischen System in Hessen statt.

‘ -‘ Leistungstrager

o @.\n\e
oo’ e (-3{ : Nachhaltigkeits- . .
o*° AN
& eﬁ\p"a Rat

gewinnt Partnerbetriebe

...0.0......0...0.0......0.0.0.0....00..0.’ . . .

DMO

FUhrt eigenen Nachhaltigkeits-
prozess durch

Gemeinsame Positionierung der Destination

Bild: TourCert
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3. Partnerbetriebe der DMO im

Zertifizierungsprozess zum Nachhaltigen
Reiseziel

=» 3.1 Rolle der Partnerbetriebe im Zertifizierungsprozess
=» 3.2 Vorteile fur Partnerbetriebe

=» 3.3 Der Weg zum Partnerbetrieb
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3. Partnerbetriebe der DMO im Zertifizierungsprozess
zum Nachhaltigen Reiseziel

3.1 Rolle der Partnerbetriebe im Zertifizierungsprozess

Nicht nur die Destinationen in Hessen missen Kriterien
erflllen, sondern auch die Leistungstrager und
Leistungstragerinnen innerhalb der einzelnen Destinationen
sollten sich zur nachhaltigen Tourismusentwicklung
bekennen, nachhaltig agieren und engagieren.
Leistungstrager und Leistungstragerinnen sind daher ein
wesentlicher Bestandteil innerhalb des
Zertifizierungsprozesses. lhre Nachhaltigkeitsleistung
bestimmt letztendlich zu einem groRen Teil die
Nachhaltigkeit der gesamten Destination.

Wer kann Partnerbetrieb werden?

Partnerbetriebe kdnnen alle touristisch relevanten Betriebe
einer Destination werden. Hierzu zahlen unter anderem
Beherbergungsbetriebe, Restaurants, OPNV, oder auch
Anbieter und Anbieterinnen regionaler Produkte.
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3.2 Vorteile fiir Partnerbetriebe

= |dentifizierung eigener Starken und Potentiale mittels Checklisten.

= Betriebe, die liber noch keine Umwelt- oder Nachhaltigkeitszertifizierung verfiigen konnen
kostenfrei die Nachhaltigkeitsqualifizierung TourCert Qualified durchzufihren.

= Partnerbetriebe erhalten das Logo , Partner Nachhaltiges Reiseziel.
= Betriebe erhalten eine Reduzierung auf das online-Schulungsangebote von TourCert.

= Durch die enge Zusammenarbeit mit der DMO ergibt sich eine kontinuierliche
Kommunikation.

//// Nachhaltigkeit im Tourismus in Hessen | Umsetzungshilfe fiir Partnerbetriebe



3. Partnerbetriebe der DMO im Zertifizierungsprozess
zum Nachhaltigen Reiseziel

3.3 Der Weg zum Partnerbetrieb

Interessierte Leistungsanbieter und Leistungsanbieterinnen konnen lber ihre jeweiligen
Destinationen am Zertifizierungsprozess teilnehmen und sich als Partnerbetriebe anerkennen lassen.

Zwei Wege zum Partnerbetrieb:

Betrieb besitzt eine

anerkannte Umwelt-
oder Nachhaltigkeits-

zertifizierung

Betrieb besitzt keine

anerkannte Umwelt-

oder Nachhaltigkeits-
zertifizierung

Bild: TourCert

Betrieb wird

Partnerbetrieb
(Vereinbarung mit der DMO;
Betrieb muss keine weiteren

Aufgaben erledigen)

-

0

Freiwillig auch TourCert
Qualified
L

.
4

Vereinbarung mit der
DMO fir Qualifizierung
JJourCert Qualified”
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Betrieb darf das Logo
+Nachhaltiges Reiseziel
Partner” nutzen
Betrieb darf das Logo
»Nachhaltiges Reiseziel
Partner”
& ,TourCert Qualified”
nutzen
TourCert
Quahflcd
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3. Partnerbetriebe der DMO im Zertifizierungsprozess
zum Nachhaltigen Reiseziel

3.3 Der Weg zum Partnerbetrieb — Betrieb besitzt EINE anerkannte Umwelt- oder
Nachhaltigkeitszertifizierung

Betrieb besitzt eine Betrieb wird ) f
anerkannte Umwelt- N Partnerbetrieb , ) || Detrieb darf das Logo
oder Nachhaltigkeits, V (Vereinbarung mit der DMO; : ” ”NBChhaItlges Reiseziel

e Betrieb muss keine weiteren Partner” nutzen
zertifizierung Aufgaben erledigen)

Bild: TourCert

TourCert akzeptiert eine Vielzahl an vorhanden und etablierten Umwelt- und Nachhaltigkeitszertifizierungen.
Insofern Leistungstrager bzw. Leistungstragerinnen bereits lber eine dieser Zertifizierungen verfligen kdnnen sie
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ohne weitere Aufwendungen als Partnerbetrieb der Destination im Zertifizierungsprozess angesehen werden. Dazu

bendtigt es lediglich die Unterzeichnung einer Vereinbarung mit der jeweiligen DMO. AnschlieBend kénnen die

Leistungstrager das Logo ,Nachhaltiges Reiseziel Partner” nutzen.
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3. Partnerbetriebe der DMO im Zertifizierungsprozess TMHS
zum Nachhaltigen Reiseziel
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3.3 Der Weg zum Partnerbetrieb — Betrieb besitzt EINE anerkannte Umwelt- oder

Nachhaltigkeitszertifizierung

Anerkannte Umwelt- und Nachhaltigkeitszertifizierungen:

= TourCert Zertifizierung

- Blaue Flagge

. Blaue Schwalbe

. Certified Green Hotel

] DGNB-Zertifizierungssystem fir
nachhaltiges Bauen

- Klima-Hotels

- Greentable

. Ecocamping

. Eco Hotels Certified EHC

. EMAS

. EU Ecolabel

- Green Globe

- Viabono CO,-FuRlabdruck

. Green Key

. Green Pearls

. Green Sign / InfraCert

- ISO 14.001:2004

. Okoprofit

- Partner Nationale

Naturlandschaften

. Viabono

Qualitdtsmanagement Golf &
Natur

BIO-Hotels

Tripadivsor Green Leaders mit
mindestens Bronze-Status

TUI Eco Resorts

Umweltgitesiegel
Alpenvereinshitten

Wellnesshotels & Resorts
Qualitatsstandards

Wellness-Stars
Bioland
Naturland

Dehoga Umweltcheck (NUR
GOLD)

Bio Zertifizierung
EU-Bio-Zertifizierung
Biokreis

Demeter

Fair'n Green
FairChoice

SQD NUR mit TourCert
Qualified Modul

> Regionale Zertifizierungen bzw. sonstige
weitere Zertifizierungen missen zumindest
folgende Anforderungen erfillen, um
anerkannt zu werden:

= der inhaltliche Schwerpunkt liegt auf Umwelt-,
Sozial- oder Nachhaltigkeitsaspekten (mind.
50% der Kriterien) und verteilt sichauf
verschiedene Themenbereiche

= die Uberpriifung erfolgt durch eine Vor-Ort
Begutachtung oder Validierung durch eine
Drittstelle (bspw. Zertifizierungsrat oder
Vergabekommissionen)

= die Vergabedauer ist nicht langer als 3 Jahre

Nachhaltigkeit im Tourismus in Hessen | Umsetzungshilfe fiir Partnerbetriebe



3. Partnerbetriebe der DMO im Zertifizierungsprozess

zum Nachhaltigen Reiseziel

3.3 Der Weg zum Partnerbetrieb — Betrieb besitzt KEINE anerkannte Umwelt- oder

Nachhaltigkeitszertifizierung

Betrieb besitzt keine - -
S Vereinbarung mit der

anerkannte Umwelt- DMO fir Qualifizierun

oder Nachhaltigkeits- 8

. JJourCert Qualified”
zertifizierung

Bild: TourCert
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Betrieb darf das Logo
».Nachhaltiges Reiseziel
Partner”
& ,TourCert Qualified”
nutzen
TourCert
Qualified

Insofern Leistungstrager bzw. Leistungstragerinnen Uber keine anerkannte Umwelt- und

Nachhaltigkeitszertifizierung verfligen kbnnen Betriebe liber eine Vereinbarung mit der jeweiligen DMO am
Zertifizierungsprozess teilnehmen. Diese beinhaltet unter anderem, die Teilnahme am TourCert Qualified Check

sowie die Verpflichtung zur Umsetzung von mind. 3 NachhaltigkeitsmaRnahmen im Jahr. AnschlieRend kénnen die
Leistungstrager das Logo ,,Nachhaltiges Reiseziel Partner” sowie ,TourCert Qualified” nutzen.

Der gesamte Prozess ist kostenfrei fir Leistungstrager und Leistungstragerinnen.

//// Nachhaltigkeit im Tourismus in Hessen | Umsetzungshilfe fiir Partnerbetriebe



3. Partnerbetriebe der DMO im Zertifizierungsprozess

zum Nachhaltigen Reiseziel

3.3 Der Weg zum Partnerbetrieb — Betrieb besitzt KEINE anerkannte Umwelt- oder

Nachhaltigkeitszertifizierung

Prozessschritte der Auszeichnung ,TourCert Qualified“:

Unterzeichnung einer
Vereinbarung zwischen
Partner/Partnerinnen und
der zustandigen DMO

Auswahl und Durchfiihrung
von mindestens drei
VerbesserungsmaBRnahmen
jahrlich

Einreichung bei der
zustandigen DMO, welche

ebenso zur Kontrolle
verpflichtet ist

Ernennung eines/ einer
Nachhaltigkeits-
beauftragten innerhalb des
Partnerbetriebes

Selbstbewertung durch den
umfangreichen Selfcheck.
Ableitung von
VerbesserungsmaRnahmen

Qualifizierung der/des
Nachhaltigkeitsbeauftragte
n mit dem E-Learning
Modul , Travel for
Tomorrow Basic” von
TourCert

Qualifizierung aller
Mitarbeitenden, entweder
durch das E-Learning oder

durch die/den
Nachhaltigkeits-
beauftragte.
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4. Weiterfihrende Informationen
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Weitere Umsetzungshilfen zum Thema Nachhaltigkeit

Zur konkreten Umsetzung und auf dem Weg zum nachhaltigen Tourismusbetrieb ist es notig
sich in verschiedenen Unternehmensbereichen nachhaltig zu entwickeln.

Um mit expliziten Hilfestellungen und MaRnahmen zur nachhaltigen Positionierung zu
unterstitzen sind weitere Umsetzungshilfen mit integrierten Checklisten in Planung:

Nachhaltiges Ressourcenmanagement

Nachhaltiges Beschaffungsmanagement

Nachhaltiges Personalmanagement

Kommunikation

Regionale Produkte

Dariiber hinaus wurden folgende Umsetzungshilfen bereits erstellt:
= Grundlagenpapier — Nachhaltigkeit im Tourismus in Hessen
= Umsetzungshilfe fir DMOs

//// Nachhaltigkeit im Tourismus in Hessen | Umsetzungshilfe fiir Partnerbetriebe
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TMH Tourismus Management Hessen UG
(haftungsbeschrankt)

Frankfurter StralRe 2

65189 Wiesbaden

Telefon 0611 3600 — 9824
kontakt@tourismusmanagementhessen.de

Im Auftrag von:

Hessisches Ministerium fiir Umwelt, Klimaschutz,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz

Mainzer StralRe 80
65189 Wiesbaden
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