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1. Hintergrund
1.1 Auftrag Umsetzungsmanagement für die Strategie für den Tourismus im ländlichen Raum (SLR)

Die TMH Tourismus Management Hessen UG führt im Auftrag des Hessischen Ministerium für Umwelt, 
Klimaschutz, Landwirtschaft und Verbraucherschutz das Umsetzungsmanagement für die Strategie für den 
Tourismus im ländlichen Raum aus. Der Auftrag wurde in 2 Module gegliedert:

Modul 1: Strukturentwicklung

Modul 2: Nachhaltigkeit

Die Umsetzung der angebotenen Module führt zu einer konsequenten Implementierung der Strategie für den 
Tourismus im ländlichen Raum, in dem die Partner und Partnerinnen auf der Ebene der Touristischen 
Arbeitsgemeinschaften, der Lokalen Kooperationen und aller Funktionalpartner in der Umsetzung der 
Handlungsempfehlungen aus der Strategie informiert, beraten und begleitet werden. Der Nutzen der sich 
daraus ergibt ist eine Informationstiefe auf allen Ebenen und die erfolgreiche Umsetzung der Strategie für den 
Tourismus im ländlichen Raum.
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1. Hintergrund
1.1 Auftrag Umsetzungsmanagement für die Strategie für den Tourismus im ländlichen Raum (SLR)

Innerhalb des Moduls Nachhaltigkeit agiert die TMH als Impulsgeber, Initiator und strategischer Vernetzer und 
schreitet gemeinsam mit Land, Destinationen, der lokalen Ebene, Funktionalpartnern, allen Akteuren und 
Akteurinnen im Tourismus und der Wirtschaft in Hessen voran, um nachhaltig zu wirtschaften, sozial zu 
agieren und sich ökologisch für eine nachhaltige Tourismusentwicklung in Hessen zu engagieren. Dadurch 
entsteht ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess, der Wertschöpfung im Land auslöst, zur Stärkung 
regionaler Wirtschaftskreisläufe sowie der gewachsenen Identität und Regionalität beiträgt und letztlich 
damit das Gemeinwohl fördert. Durch diesen Entwicklungsprozess wird dem Thema Nachhaltigkeit als 
Querschnittsthema mehr Bedeutung verliehen und für die drei Säulen der Nachhaltigkeit, Ökologie, 
Ökonomie und Soziales, sensibilisiert.

Das vorliegende Umsetzungshilfe zum Thema „Nachhaltigkeit im Tourismus in Hessen – Umsetzungshilfe für 
Partnerbetriebe“ gibt umfassende Informationen für alle Leistungsträger in Hessen um als Partnerbetriebe 
einer Destination im Zertifizierungsprozess von Hessen als Nachhaltiges Reiseziel anerkannt zu werden.
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2. Zertifizierungsprozess „Hessen als 
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2. Zertifizierungsprozess „Hessen als Nachhaltiges 
Reiseziel“ 
2.1 Zertifizierungsprozess zum Nachhaltigen Reiseziel nach TourCert

Nach einem intensiven Prozess der Marktrecherche und Prüfung 
der Möglichkeiten den Entwicklungsprozess nach innen und 
außen aufzusetzen, hat sich die TMH mit dem 
Beratungsunternehmen TourCert zusammengetan und für 
Hessen einen Umsetzungsplan zur nachhaltigen 
Tourismusentwicklung erarbeitet. Bestandteil dieses 
Entwicklungsprozesses ist die Zertifizierung der zehn hessischen 
Destinationen als nachhaltiges Reiseziel. 

Die unabhängige, internationale Zertifizierungsorganisation 
TourCert GmbH wurde 2009 gegründet und hat es sich zur 
Aufgabe gemacht, ökologische, soziale und ökonomische 
Unternehmensverantwortung im Tourismus zu fördern. TourCert 
berät und begleitet Tourismusunternehmen und Destinationen bei 
der Umsetzung einer nachhaltigen und erfolgreichen 
Wirtschaftsweise und qualifiziert mit Seminaren und Online-
Trainings der TourCert Academy. Außerdem zertifiziert und 
verleiht das Unternehmen das TourCert Siegel für Nachhaltigkeit 
und Unternehmensverantwortung im Tourismus. Für deutsche 
Reiseziele wurde das mittlerweile international bekannte System 
„Nachhaltiges Reiseziel“ entwickelt und erfolgreich im 
Deutschlandtourismus etabliert.

Das TourCert Siegel beruht auf den internationalen Qualitäts- und 
Umweltstandards nach ISO und EMAS sowie dem ISO-Leitfaden 
für Umweltverantwortung (ISO 26000) und orientieren sich an 
den internationalen Regelwerken des Global Sustainable Tourism
Council. 
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2. Zertifizierungsprozess „Hessen als Nachhaltiges 
Reiseziel“ 
2.2 Zielsetzung des Zertifizierungsprozesses

Ziel des Prozesses ist die Zertifizierung aller zehn Destinationen in 
Hessen und damit die anerkannte Zertifizierung des Landes Hessen als 
„Nachhaltiges Reiseziel Hessen“. Damit ist Hessen das erste 
Flächenbundesland, dass diesen Prozess umgesetzt. Das führt zum 
Einen zu einem kontinuierlichen Entwicklungsprozess der alle 
Komponenten der Nachhaltigkeit nach innen, aber auch einen 
Wettbewerbsvorteil in der Vermarktung der touristischen Angebote 
nach außen verfolgt.

Auflistung der zehn Destinationen in Hessen

Bei der Zertifizierung handelt es sich um eine Destinationszertifizierung, 
in der die hessischen Destinationen federführend den Prozess leiten 
und als Ansprechpartner und Ansprechpartnerinnen für die Akteure und 
Akteurinnen innerhalb der Destination agieren. Während des 
mehrstufigen Prozesses wird unteranderem ein Nachhaltigkeitsrat 
aufgebaut, die Ist-Situation bewertet, eine Potenzialanalyse 
durchgeführt, die Zusammenarbeit mit Partnerbetrieben forciert, sowie 
konkrete Nachhaltigkeitsmaßnahmen erarbeitet. Alle Maßnahmen 
richten sich nach den 17 UN-Zielen für eine nachhaltige Entwicklung, die 
stetig inhaltlich weiterentwickelt und überprüft werden. Der gesamte 
Prozess wird in enger Zusammenarbeit mit TourCert vollzogen, welcher 
als kompetenter Ansprechpartner im Themengebiet Nachhaltigkeit zur 
Seite steht. 

Dabei sollen die Aktivitäten im Bereich der Nachhaltigkeit 
beispielsweise nicht nur gegenüber Gästen, sondern insbesondere auch 
in der Destinationsorganisation gegenüber dem eigenen Team, der 
Branche und den Stakeholdern kommuniziert werden. Der Prozess geht 
daher Hand in Hand mit der Kampagne #ideengarten von der Hessen 
Agentur Abteilung Hessen Tourismus. Diese binnen gerichtete 
Kampagne zeigt das große Potenzial des Landtourismus in Hessen auf, 
stärkt das Bewusstsein für einen regionalen und nachhaltigen Tourismus 
und inspiriert mit ausgewählten Pionierinnen und Pionieren den 
eigenen Pioniergeist.
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2. Zertifizierungsprozess „Hessen als Nachhaltiges 
Reiseziel“ 
2.2 Zielsetzung des Zertifizierungsprozesses

Nachhaltige Zertifizierung:

 schafft einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess

 sorgt für eine klare Strategie, aus der Wettbewerbsvorteile erzielt werden 
können

 löst Wertschöpfung im Land aus, durch die Stärkung regionaler 
Wirtschaftskreisläufe

 trägt zur Verstärkung der gewachsenen Identität und Regionalität bei

 erhöht die Außenwirkung und das Image für Gäste und Einwohner

 wird als Qualitätskriterium im Tourismus angesehen

 fördert das Gemeinwohl

 …



2. Zertifizierungsprozess „Hessen als Nachhaltiges 
Reiseziel“ 
2.3 Rollen- und Aufgabenverteilung im Zertifizierungsprozess

TourCert
•Kompetenter Experte & 
Partner

•Beratungsunternehmen
•Zertifizierungsträger

TMH

•Impulsgeber & Initiator
•Kompetenter 
Ansprechpartner in 
Hessen

•Strategische Vernetzung

DMO

•Federführung der 
Destinationszertifizierung

•Vermittler innerhalb der 
Destination

•Umsetzung des 
*Kriterienkatalogs von 
TourCert zur Zertifizierung

Bei der Zertifizierung handelt es sich um eine Destinationszertifizierung, weshalb die zehn Destinationen in Hessen 
federführend den Prozess leiten und als Ansprechpartner und Ansprechpartnerinnen für die Akteure und Akteurinnen 
innerhalb der Destination agieren. Der gesamte Prozess wird in enger Zusammenarbeit mit der TMH Tourismus Management 
Hessen UG und TourCert vollzogen, welche als kompetenten Ansprechpartner und Initiator für gemeinsame Workshops zur 
Seite stehen.
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2. Zertifizierungsprozess „Hessen als Nachhaltiges 
Reiseziel“ 
2.3 Rollen- und Aufgabenverteilung im Zertifizierungsprozess

Die Zusammenarbeit findet auf allen 3-Ebenen im touristischen System in Hessen statt.

Bild: TourCert
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3. Partnerbetriebe der DMO im Zertifizierungsprozess 
zum Nachhaltigen Reiseziel
3.1 Rolle der Partnerbetriebe im Zertifizierungsprozess

Nicht nur die Destinationen in Hessen müssen Kriterien 
erfüllen, sondern auch die Leistungsträger und 
Leistungsträgerinnen innerhalb der einzelnen Destinationen 
sollten sich zur nachhaltigen Tourismusentwicklung 
bekennen, nachhaltig agieren und engagieren. 
Leistungsträger und Leistungsträgerinnen sind daher ein 
wesentlicher Bestandteil innerhalb des 
Zertifizierungsprozesses. Ihre Nachhaltigkeitsleistung 
bestimmt letztendlich zu einem großen Teil die 
Nachhaltigkeit der gesamten Destination.

Wer kann Partnerbetrieb werden?

Partnerbetriebe können alle touristisch relevanten Betriebe 
einer Destination werden. Hierzu zählen unter anderem 
Beherbergungsbetriebe, Restaurants, ÖPNV, oder auch 
Anbieter und Anbieterinnen regionaler Produkte.

TMH
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3. Partnerbetriebe der DMO im Zertifizierungsprozess 
zum Nachhaltigen Reiseziel
3.2 Vorteile für Partnerbetriebe

 Identifizierung eigener Stärken und Potentiale mittels Checklisten.

 Betriebe, die über noch keine Umwelt- oder Nachhaltigkeitszertifizierung verfügen können 
kostenfrei die Nachhaltigkeitsqualifizierung TourCert Qualified durchzuführen.

 Partnerbetriebe erhalten das Logo „Partner Nachhaltiges Reiseziel.

 Betriebe erhalten eine Reduzierung auf das online-Schulungsangebote von TourCert.

 Durch die enge Zusammenarbeit mit der DMO ergibt sich eine kontinuierliche 
Kommunikation.
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3. Partnerbetriebe der DMO im Zertifizierungsprozess 
zum Nachhaltigen Reiseziel
3.3 Der Weg zum Partnerbetrieb

Interessierte Leistungsanbieter und Leistungsanbieterinnen können über ihre jeweiligen 
Destinationen am Zertifizierungsprozess teilnehmen und sich als Partnerbetriebe anerkennen lassen.

Zwei Wege zum Partnerbetrieb:

Bild: TourCert

1

2
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3. Partnerbetriebe der DMO im Zertifizierungsprozess 
zum Nachhaltigen Reiseziel
3.3 Der Weg zum Partnerbetrieb – Betrieb besitzt EINE anerkannte Umwelt- oder 
Nachhaltigkeitszertifizierung

Bild: TourCert

1

TourCert akzeptiert eine Vielzahl an vorhanden und etablierten Umwelt- und Nachhaltigkeitszertifizierungen. 
Insofern Leistungsträger bzw. Leistungsträgerinnen bereits über eine dieser Zertifizierungen verfügen können sie 
ohne weitere Aufwendungen als Partnerbetrieb der Destination im Zertifizierungsprozess angesehen werden. Dazu 
benötigt es lediglich die Unterzeichnung einer Vereinbarung mit der jeweiligen DMO. Anschließend können die 
Leistungsträger das Logo „Nachhaltiges Reiseziel Partner“ nutzen.
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3. Partnerbetriebe der DMO im Zertifizierungsprozess 
zum Nachhaltigen Reiseziel
3.3 Der Weg zum Partnerbetrieb – Betrieb besitzt EINE anerkannte Umwelt- oder 
Nachhaltigkeitszertifizierung

Anerkannte Umwelt- und Nachhaltigkeitszertifizierungen: Regionale Zertifizierungen bzw. sonstige 
weitere Zertifizierungen müssen zumindest 
folgende Anforderungen erfüllen, um 
anerkannt zu werden: 

 der inhaltliche Schwerpunkt liegt auf Umwelt-, 
Sozial- oder Nachhaltigkeitsaspekten (mind. 
50% der Kriterien) und verteilt sichauf
verschiedene Themenbereiche

 die Überprüfung erfolgt durch eine Vor-Ort 
Begutachtung oder Validierung durch eine 
Drittstelle (bspw. Zertifizierungsrat oder 
Vergabekommissionen)

 die Vergabedauer ist nicht länger als 3 Jahre
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3. Partnerbetriebe der DMO im Zertifizierungsprozess 
zum Nachhaltigen Reiseziel
3.3 Der Weg zum Partnerbetrieb – Betrieb besitzt KEINE anerkannte Umwelt- oder 
Nachhaltigkeitszertifizierung

Bild: TourCert

Insofern Leistungsträger bzw. Leistungsträgerinnen über keine anerkannte Umwelt- und 
Nachhaltigkeitszertifizierung verfügen können Betriebe über eine Vereinbarung mit der jeweiligen DMO am 
Zertifizierungsprozess teilnehmen. Diese beinhaltet unter anderem, die Teilnahme am TourCert Qualified Check 
sowie die Verpflichtung zur Umsetzung von mind. 3 Nachhaltigkeitsmaßnahmen im Jahr. Anschließend können die 
Leistungsträger das Logo „Nachhaltiges Reiseziel Partner“ sowie „TourCert Qualified“ nutzen.

Der gesamte Prozess ist kostenfrei für Leistungsträger und Leistungsträgerinnen.

2
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3. Partnerbetriebe der DMO im Zertifizierungsprozess 
zum Nachhaltigen Reiseziel
3.3 Der Weg zum Partnerbetrieb – Betrieb besitzt KEINE anerkannte Umwelt- oder 
Nachhaltigkeitszertifizierung

Prozessschritte der Auszeichnung „TourCert Qualified“:

Unterzeichnung einer 
Vereinbarung zwischen 

Partner/Partnerinnen und 
der zuständigen DMO

Ernennung eines/ einer 
Nachhaltigkeits-

beauftragten innerhalb des 
Partnerbetriebes

Qualifizierung der/des 
Nachhaltigkeitsbeauftragte

n mit dem E-Learning 
Modul „Travel for 

Tomorrow Basic“ von 
TourCert

Qualifizierung aller 
Mitarbeitenden, entweder 
durch das E-Learning oder 

durch die/den 
Nachhaltigkeits-

beauftragte. 

Selbstbewertung durch den 
umfangreichen Selfcheck. 

Ableitung von 
Verbesserungsmaßnahmen

Auswahl und Durchführung 
von mindestens drei 

Verbesserungsmaßnahmen 
jährlich

Einreichung bei der 
zuständigen DMO, welche 

ebenso zur Kontrolle 
verpflichtet ist
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4. Weiterführende Informationen
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4. Weiterführende Informationen
Weitere Umsetzungshilfen zum Thema Nachhaltigkeit

Zur konkreten Umsetzung und auf dem Weg zum nachhaltigen Tourismusbetrieb ist es nötig 
sich in verschiedenen Unternehmensbereichen nachhaltig zu entwickeln.

Um mit expliziten Hilfestellungen und Maßnahmen zur nachhaltigen Positionierung zu 
unterstützen sind weitere Umsetzungshilfen mit integrierten Checklisten in Planung:

 Nachhaltiges Ressourcenmanagement

 Nachhaltiges Beschaffungsmanagement

 Nachhaltiges Personalmanagement

 Kommunikation

 Regionale Produkte

 …

Darüber hinaus wurden folgende Umsetzungshilfen bereits erstellt:

 Grundlagenpapier – Nachhaltigkeit im Tourismus in Hessen

 Umsetzungshilfe für DMOs
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Impressum

TMH Tourismus Management Hessen UG
(haftungsbeschränkt)
Frankfurter Straße 2
65189 Wiesbaden

Telefon 0611 3600 – 9824
kontakt@tourismusmanagementhessen.de

Im Auftrag von:

Hessisches Ministerium für Umwelt, Klimaschutz, 
Landwirtschaft und Verbraucherschutz

Mainzer Straße 80
65189 Wiesbaden


