
Postmaterielles Milieu

Engagiert-souveräne Bildungselite 
mit postmateriellen Wurzeln

NICOLE & STEFAN

NICOLE: 42 Jahre, Psychotherapeutin
STEFAN: 46 Jahre, freiberuflicher Architekt 
Ehepaar mit zwei Kindern im Alter von  
15 und 17 Jahren

Wer sind Nicole & Stefan?

Modernisiertes Haus, gehobene Lage, große Fenster, 
 Designklassiker, stilsicherer Mix aus Einzelstücken, 
 Grafikdrucke, junge Kunst
Unterwegs zu Fuß, mit dem Fahrrad oder ÖPNV 
Auto: älterer SUV, Hybridmodell geplant

Was mögen Nicole & Stefan  
an Hessen ganz besonders?

Wie leben Nicole & Stefan?

•   Weltoffene  Lebensart
• Miteinander,  Wir-Kultur
•  Ursprüngliches Hand-

werk
• Regionale  Produkte
•  Herausragende 

 Architektur

• Ehrliche  Nachhaltigkeit
•  Modernität und 

 Fortschritt
•  Intellektuelle 

 Schaffenskraft
•  Inspiration durch 

 Geschichten



Was Nicole & Stefan wichtig ist

Was mögen Nicole & Stefan nicht?
Kleinbürgerliche Werte
Massenkonsum
Bevormundung
Verzicht
Ineffizienz

Work-Life-Balance
Genuss
Authentizität
Individualität
Lebenslanges Lernen
Nachhaltigkeit

Konsum
•  Bewusst, hoch wertig, 

nachhaltig
•  Keine Schnäppchen-

jäger

Hobbys
•   Gärtnern
• Spazieren / joggen
•  Kunst, Kultur, Architek-

tur, Literatur, Fotografie, 
Musik

•  Kulinarik
•   Reisen
•  Unternehmungen mit 

Familie
•  Stefan: Krafttraining
•  Nicole: Yoga

Ernährung
• Frisch, regional, fair
•  Qualitätssiegel,  

Bio- Siegel
•  Exotische  Gerichte

Urlaub
•   Entspannung in der 

Natur
•  Inspiration in der Stadt
•  Genussvolle  Aktivitäten, 

Geheimtipps, persön-
liche  Empfehlungen

•  Flexibilität in der 
 Gestaltung



Begeisterungsfaktoren im Urlaub

In der Natur entspannen
•  Genussvoll in der Natur unterwegs
•  Wandern / Fahrradfahren mit Sinneserlebnissen 

oder auf Themenwegen
•  Individuell unterwegs,  Vermeidung typischer 

 Ausflugsziele
•   Alle Jahreszeiten und Wochentage sind attraktiv
•  Handwerksbetriebe,  Hofläden, Weinberge
•  Mittagessen in Garten restaurants oder Picknick

Städte erleben
• Entspannte Erkundigung zu Fuß oder mit dem Fahrrad
•  Spontanität, nur Eckpunkte werden geplant
•  Mischung aus Geheimtipps und Klassikern
•  Inspirierende Geschichten, Historie
•  Grünflächen, Architektur, Kultur
• Wochenmärkte, Einkaufsbummel
• Familiengeführte Geschäfte
•  Cafés, multikulturelle Restaurants

Kultur erleben
•  Museen, Ausstellungen, Veranstaltungen, Konzerte
•  Aufsteigende und  unkonventionelle Institutionen
•  Audioguides, Privat- oder kleine Gruppenführungen, 

Museums-Shops und Gastronomie



Gut schlafen
•  Hotels, Pensionen, 

 Ferienwohnungen 
mit luftigem Stil und 
Charme

•  Ausgiebiges Frühstück
•  Ruhige Lage
•  Ausrichtung auf 

 ökologische und soziale 
Nachhaltigkeit

Kulinarik genießen
•  Lokale mit Flair und 

Herzlichkeit
•  Authentische Küche 

mit regionalen und 
 saisonalen Zutaten

•  Neu interpretierte 
 Gerichte

•  Wein aus der 
 Umgebung

Einheimische treffen
•  Gespräche mit Locals
•  Geheimtipps von 

Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeitern der 
 Touristinformation

•  Persönliche  Erfahrungen

Erinnerungen
•  Regionale Spezialitäten 

mit persönlichem Bezug 
und Geschichten

•  Kulinarische Mitbringsel 
für Freundinnen und 
Freunde (Empfehlungs-
marketing)



Die mediale Ansprache für  
Nicole & Stefan

Schriftsprache
•  Hintergründe und Geschichten (Storytelling) 
•  Reportagen oder Interview-Stil
•  Direkte Ansprache mit charmantem Du/Ihr,  

vor Ort herzliches,  nahbares Sie
•  Schneller Überblick
• Übersichtliche Darstellung,  genügend Leerraum
•  Checklisten, Infografiken
•  Ganzheitlich abgebildete Themen mit  

sinnvollen  Verlinkungen



Was mögen Nicole & Stefan nicht?

Unruhiges, Hektisches, Überladenes
Viele Menschen
Gestellte Situationen
Austauschbare Motive
Beliebige Panoramen

Bildsprache & Videos
•  Authentisch, modern,  ausdrucksstark
•  Außergewöhnliche  Perspektiven
•  Sehnsuchtsvolle Motive
•  Lebendige Videos,  harmonischer Schnitt
•  Keine Frontalaufnahmen von Personen
•  Im Fokus steht das Lebensgefühl
•  Bekleidung: harmonische Farbtöne, bequeme,  

gut geschnittene Kleidung
•  Geschichten über Persönlichkeiten und  

Charaktere aus der Region



Medien-Nutzung und Touchpoints

Umgang mit Medien
•  Meinungsbildung und 

Hintergrundwissen
•  Verschiedene vertrau-

enswürdige Quellen
•  Mehrmals täglich

 
 
Content
•   Print: redaktionelle 

 Aufbereitung statt 
 Werbung

•   Social Media: eher 
 passiv statt aktiv

•   Inhalt: tiefgründig  
statt oberflächlich

•  Umsetzung: echt  
statt perfekt

Erwartungen an 
 Kommunikation
•  Fundiert, mit Niveau
•  Authentisch
•  Geistreich, pointiert
•   Reflektiert
•  Diskursiv
 
Interessen
•  Zeitgeschehen, Politik, 

Wirtschaft
•   Nachrichten
•  Urlaub, Reisen
•  Umwelt, Natur
•  Wissenschaft, Kunst, 

Kultur
 
Call to Action
•  Unaufdringlich
•  Individuell



Persönlich
•  Empfehlungen von 

Freundinnen und 
 Freunden,  Bekannten

TV-Präferenzen
•  Niveauvolle  Sendungen 

über Kunst, Kultur, 
 Wirtschaft

•  Satire, Talkrunden

Print-Nutzung
•  Tageszeitungen:  

print & online
•  Redaktionelle Berichte
•  Special-Interest- 

Magazine
•  Werbearme Reise-

magazine

Internet-Nutzung
•  Überdurchschnittlich, 

bewusster Umgang mit 
Daten

•  E-Mails, Suchmaschinen, 
Wikipedia, Broschüren,  
Blogbeiträge

•  Testberichte, 
Bewertungs  portale, 
Website  von Tourismus-
organisationen

•  Streamingdienste, 
 Podcasts

Apps
•  Geschäftliche Apps, 

 Zeitungen, Kalender, 
 Bibliotheken, Bücher, 
Finanzen

•  Im Urlaub vermehrt 
Wetter, Navigation, 
 Routenplaner

Social Media
•  WhatsApp
•  Facebook
•  Instagram
•  Berufliche  Netzwerke

HA Hessen Agentur GmbH
Hessen Tourismus
Laura Sandmaier
Projektmanagerin Zielgruppe
T +49 611 95017-8124
laura.sandmaier@hessen-agentur.de
www.hessen-tourismus.de
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