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VORBEMERKUNGEN @g- & EventBarameter

Sonderauswertung
Meeting- & EventBarometer
Hessen

Geschaftsjahr 2021

¥

Basis fiir kuinftige MICE-Marktforschung
in Hessen

In dieser Studie wird fur Personen das generische Maskulin verwendet; dies dient allein der textlichen Vereinfachung und der
besseren Lesbarkeit. Weibliche und nicht binar zugeordnete Personen sind gleichermalien angesprochen.
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VORBEMERKUNGEN M\fj’;g- & EventBarometer

Ziel der Destination

zur detaillierten Ausrichtung eigener Marketing-

Die Marketingaktivitaten Hessens im MICE- mittel im Vergleich zu Mitbewerbern: Benchmark

Segment sollen Uberprift und dokumentiert

werden. .
zur schnellen Reaktion auf ungewollte

Durch kontinuierliche Kontrolle und Marktveranderungen

Ruckmeldung von Veranderungen konnen

Potenziale genutzt werden... o .
9 zur umfassenden Kommunikation an die Partner

nach innen und auBen

zur Starkung des Bewusstseins aller involvierten
Partner

fir eine Argumentationsgrundlage gegeniiber
politischen Gremien
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VORBEMERKUNGEN Meeting- & EventBarameter

Methodik
Online-Befragung von Januar bis Marz 2022
. 1.008 Veranstaltungsstatten in Hessen
K . Uber 3.500 Veranstaltungsstatten deutschlandweit

Struktur der Rucklaufer in Hessen
Die Rucklaufquote lag bei 22,3%, die sich wie folgt verteilt:

Prozentuale Verteilung der Riicklaufer Prozentuale Verteilung aller Anbieter

In der Stichprobe sind die Tagungshotels minimal starker vertreten als auf dem tatsachlichen Markt, daher wurde bei der Ergebnis-
berechnung eine entsprechende Gewichtung vorgenommen, die der tatsachlichen prozentualen Verteilung in Hessen entspricht, so
dass valide und aussagekraftige Daten fur das Bundesland vorliegen.
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VORBEMERKUNGEN Meeting- & EventBarometer

Methodik: Hochrechnungen der Veranstaltungsformen (Prasenz, hybrid, virtuell)

Ermittlung der Prasenz-Teilnehmer und Veranstaltungen uber die Differenz zum Vorjahr
Basis: Befragung der bundesweiten Anbieter / Anbieter in Hessen

Begriindung: gleiche Befragungsbasis wie in den Vorjahren

Differenzierung: nach Veranstaltungsstatten-Arten

Ermittlung der virtuellen und hybriden Teilnehmer und Veranstaltungen Uber die Aufteilung der Teilnehmer & Veranstaltungen
auf die verschiedenen Veranstaltungsformate

2 Basis: Befragung der deutschen Veranstalter
Begriindung: die Veranstalter liefern eine Ubersicht Uber alle Veranstaltungen, die durchgefiihrt wurden (nicht nur die in den
Veranstaltungsstatten)
Differenzierung: nach Veranstalter-Arten

Basis: Alle Befragungen

3 Kontrolle der Zahlen Uber den Vergleich der Angaben in den verschiedenen Befragungen
Begriindung: Prufung auf Plausibilitdt der Angaben in den Befragungen

Die Methodik der bundesweiten Befragung wurde auf Hessen angewendet, indem die Werte fur Prasenzveranstaltungen aus
der Anbieterbefragung der hessischen Betriebe eingeflossen. Bei den hybriden und virtuellen Veranstaltungen wurden allerdings
die Ergebnisse der nationalen Veranstalterbefragung genutzt, da hier keine destinationsspezifischen Daten vorlagen.
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VORBEMERKUNGEN

Projektablauf MEBa 2021/2022: Sonderauswertung Hessen

Januar bis Marz 2022:
Befragungen der verschiedenen

i Gruppen: )
Okt. 2021 bis J :
2022: S e - Anbieterbetriebe April 2022
- Veranstalter

- Anbieter virtueller Veranstaltungen

Erstellung der
Fragebdgen

Meeting- & EventBarameter
./

Hochrechnungen

> s

D,

Dezember 2021: Marz 2022:

Durchfiihrung von Auswertung der

Pretests zur destinationsspezifischen
Befragungen

Praktikabilitat

Herbst
2021

Juni 2022:
Berichterstellung

Juni
2022
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DER MICE-MARKT IN HESSEN M@\g-& EventBarometer

Der Gesamtmarkt der Meeting- & Eventdestination Hessen: 2021
Basis: EITW, Eigene Erhebungen und Anbieterbefragung 2022: verschiedene Abfragen

" 252

Angebotssituation Nachfragesituation
Prasenzveranstaltungen 68.740
Hybride Veranstaltungen 32.165
Virtuelle Veranstaltungen 262.478
Teilnehmer vor Ort (Prasenz, hybrid) 4,52 Mio.
Teilnehmer Online (virtuell, hybrid) 24,04 Mio.

Eventlocations (EL) 267

*ab 100 Sitzplatzen im groRten Saal
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DER MICE-MARKT IN HESSEN M\:fj’;g-& EventBarometer

Veranstaltungsmarkt Hessen: Veranstaltungen & Teilnehmer bei Prasenzveranstaltungen

Das Jahr 2021 hatte mit der andauernden Corona-Pandemie und einhergehenden behordlichen Beschrankungen die gesamte
Veranstaltungsbranche erneut in besonderer Art gefordert. Veranstaltungen oblagen Teilnehmer-Beschrankungen, Abstandsregeln und
besonderen Hygienekonzepten, zeitweise waren punktuelle SchlieBungen angeordnet und die Einreise nach Deutschland aus dem
Ausland war mit besonderen Auflagen verbunden. Damit waren Ruckgange bei Veranstaltungen und Teilnehmern verbunden.

Anteil am Gesamtvolumen der Prasenzveranstaltungen und Teilnehmer vor Ort nach Veranstaltungsstatten-Arten

Die Veranstaltungszentren hielten rund die Halfte der
Veranstaltungen 2021 ab und waren auch Uberwiegend
Gastgeber fur die Teilnehmer.

Veranstaltungen Teilnehmer
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Veranstaltungsformen: Hessen im Vergleich zu Deutschland (Prasenz, hybrid, virtuell)
Basis: EITW, Eigene Erhebungen und Anbieterbefragung 2021 und 2022: verschiedene Abfragen

Virtuell

Addiert man alle Veranstaltungsformen auf, ergibt sich fur den deutschen Markt eine Gesamtsumme von ca. 4,2 Mio. Veranstaltungen
fur 2021.

Die Verhaltnisse der Veranstaltungsformen wurden aus der nationalen Veranstalterbefragung des Meeting- & EventBarometers auf die
Ergebnisse der Anbieterbefragung in Hessen Ubertragen. So ergeben sich fur Hessen 363.383 Veranstaltungen.
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Teilnehmerformen: Hessen im Vergleich zu Deutschland (Prasenz, online)

Basis: EITW, Eigene Erhebungen und Anbieterbefragung 2021 und 2022: verschiedene Abfragen

Virtuell Hybrid

Virtuell .
327 Mio. 36,3 Mio.

21,6 Mio.

Hybrid B
1,2 Mio. |Tf&f,l e

Insgesamt addieren sich die Teilnehmer in Deutschland Uber alle Veranstaltungsformate auf ca. 432 Mio. auf.

Die Verhaltnisse der Teilnehmerformen wurden aus der nationalen Veranstalterbefragung des Meeting- & EventBarometers auf die
Ergebnisse der Anbieterbefragung in Hessen Ubertragen. Die Teilnehmer von hybriden Veranstaltungen wurden nach den Angaben der
hessischen Anbieterbetriebe auf Prasenz- und Online-Teilnehmer aufgeteilt. So ergeben sich fur Hessen 28,56 Mio. Teilnehmer.
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Angebot: Veranstaltungsstatten und ihre Aufteilung nach Arten in Hessen und Deutschland

267

Gesamt

.u. Gesamt

Basierend auf den Hochrechnungen mit Betrieben mit mind. 100 TN im gréf3ten Raum.
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DER MICE-MARKT IN HESSEN

Kapazitaten auf dem Gesamtmarkt Hessen

Basis: Eigene Recherchen und Informationen der HA Hessen Agentur GmbH

. tber 4.000 Platze
ﬁ 1.201 bis 4.000 Platze
501 bis 1.200 Platze

100 bis 500 Platze
VC

{iber 1.000 Platze
501 bis 1.000 Platze

251 bis 500 Platze

101 bis 250 Platze

TH unter 100 Platze
{iber 1.000 Plitze
m 501 bis 1.000 Plitze
1 251 bis 500 Platze

101 bis 250 Platze

EL unter 100 Platze

0,4%

1,4%
0,4%

1,4%

6,4%
1,6%
0,8%
2,6%
5,3%
2,2%

12,9%

15,7%

Meeting- & EventBarameter
./

26,2%

Das Diagramm zeigt die prozentuale Verteilung der Veranstaltungsstatten auf die verschiedenen Kapazitatsklassen des jeweils groften
Tagungsraums je Veranstaltungsstatten-Art.

Bei den Tagungshotels sind besonders die Hauser bis 250 Sitzplatze stark vertreten, bei den Eventlocations stellen die Betriebe zwischen
101 bis 250 die starkste Gruppe und bei den Veranstaltungszentren konzentrieren sich die Hauser auf Kapazitaten bis 500 Platze.

'| Management-Info | Juni 2022 | Hessen
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Faktenubersicht zum Gesamtmarkt Hessen

Zahl der Veranstaltungen und Teilnehmer

In Hessen fanden 68.740 Prasenz-Veranstaltungen statt. Die Zahl der Prasenz-Teilnehmer lag in Hessen bei 3,3 Mio.
Etwa die Halfte der Veranstaltungen und Teilnehmer entfiel auf die Veranstaltungszentren. Diese machen 40 Prozent des
Gesamtmarktes in Hessen aus und sind damit im Vergleich zu Gesamtdeutschland Uberproportional stark vertreten.

Hybride und virtuelle Formate

Fur alle Veranstaltungsformate (Prasenz, hybrid und virtuelle Veranstaltungen) hochgerechnet ergaben sich fur Hessen
insgesamt 363.383 Veranstaltungen mit 28,56 Mio. Teilnehmern. Pandemiebedingt nahmen die virtuellen Formate einen
hoheren Stellenwert ein; insbesondere die hybriden Veranstaltungen verzeichnenten deutschlandweit eine starke Stei-
gerung, bei denen die Teilnehmer sowohl vor Ort (ein Drittel) als auch online (zwei Drittel) partizipieren.

Das Angebot
Von den 1.008 Veranstaltungsstatten in Hessen entfiel mit 40 Prozent der grofdte Anteil auf die Veranstaltungszentren,
gefolgt von den Tagungshotels (ein Drittel des Marktes) und Eventlocations, die etwas mehr als ein Viertel ausmachen.
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BELEGUNG
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Belegtage 2021 — Belegung des groldten Raumes

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Bitte geben Sie an, wie sich die Belegung Ihres groRten Saales/Raumes 2021 aufgeteilt hat. Die Summe ergibt maximal 365 Tage

= Veranstaltungstage
Auf- und Abbautage
= Tage ohne Nutzung (Leerstand) '

m Tage aulBer Betrieb durch interne
Prozesse (Schliesstage)

m Tage aulBer Betrieb (Lockdown)

Die Anzahl der Belegtage (Veranstaltungstage + Auf- und Abbautage) lag in Hessen fur 2021 bei 90,7 Belegtagen.

Verglichen mit den Deutschland-Zahlen waren die Veranstaltungsstatten damit minimal besser ausgelastet. Unterschiedliche
Corona-Regeln in den Bundeslandern sorgten jedoch fur Verzerrungen und lassen einen direkten Vergleich mit Deutschland nicht

ZU.
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS

Belegtage 2021 — nach Veranstaltungsstatten-Arten

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Bitte geben Sie an, wie sich die Belegung Ihres groRten Saales/Raumes 2021 aufgeteilt hat. Die Summe ergibt maximal 365 Tage

Belegung des groBten Raumes

m Veranstaltungstage

26.4

187,9

Auf- und Abbautage

m Tage ohne Nutzung (Leerstand)

m Tage aulder Betrieb durch inteme
Prozesse (Schliel3tage)

m m Tage aulder Betrieb (Lockdown) “

VC

Anzahl Tage

Alle Anbieter jon v v e . TH EL
(=
= ol wdn

Der Lockdown wirkte sich in Hessen je nach Art der Veranstaltungsstatte sehr unterschiedlich aus. In ganz besonderem Male waren
hier die Eventlocations betroffen.
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PRASENZ-VERANSTALTUNGEN
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Dauer von Prasenz-Veranstaltungen in 2021

Basis: EITW Anbieterbefragung 2022: Gesamtzahl der Veranstaltungen 2021 und deren Dauer in Ihrer Veranstaltungsstatte (mit mind. 20 Teilnehmern).

* Die Veranstaltungsdauer war in Hessen genauso lang wie in Gesamtdeutschland.

« Je nach Veranstaltungsstatten-Art gab es minimale Abweichungen: so dauerten die Veranstaltungen in den
Veranstaltungszentren etwas langer und in den Tagungshotels etwas kurzer als im bundesweiten Durchschnitt.

Veranstaltungsdauer
in Tagen

Hessen Deutschland
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Internationale Veranstaltungen

Basis: EITW Anbieterbefragung 2022: Anzahl internationaler Veranstaltungen (Veranstaltungen ab 20 Teilnehmern)

Hessen
in Hessen Besonders hoch war der Anteil an internationalen Veranstaltungen in den Event-
2021 W—— locations mit 1,4%, gefolgt von den Tagungshotels mit 1,1%. In den Veranstaltungs-
1,0% % zentren waren 0,4% der Veranstaltungen international.
Internationale

Veranstaltungen

_ Deutschland

in Deutschland Auf Bundesebene erzielten die Eventlocations mit 1,3% den hochsten Anteil unter den
Veranstaltungsstatten-Arten; die Tagungshotels verzeichneten mit 1,1% einen gleich
hohen Anteil wie in Hessen.

2021
1,0%

Internationale
Veranstaltungen

Hinweis: Eine Veranstaltung ist per Definition international, wenn mindestens 10% der Teilnehmer ihren Wohnsitz auRerhalb Deutschlands haben.
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Veranstaltungs-Arten
Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Anzahl der Veranstaltungen in den Veranstaltungs-Arten

m Deutschland 2021 m Hessen 2021

57,2% | 55,2%

2,7%
7,9% 8,7% 5,9% 5,9% 10,6%  12,1% 9,7% 6,6% 5,4% 6,6%

Kongresse, Ausstellungen, Kultur- und Social Lokale Festivitaten Sonstige
Tagungen, Prasentationen Sport- Events Veranstaltungen
Seminare veranstaltungen

* Kongresse, Tagungen und Seminare dominieren den Markt — in Hessen waren die Business-Events allerdings etwas weniger
stark vertreten als im deutschen Durchschnitt.

+ Lokale Veranstaltungen sowie Sport- und Kulturveranstaltungen zeigten dafur im Deutschlandvergleich eine starkere Bedeutung.
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DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS @‘9'& i e

Veranstaltungs-Arten in den Veranstaltungsstatten-Arten
Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Anzahl der Veranstaltungen in den Veranstaltungs-Arten

Marktanteil

Seminare,
Tagungen, Kongresse

Betrachtet man die verschiedenen Veranstal-
tungsarten unabhangig von ihrem Marktanteil
Ausstellungen/ nach der Verteilung auf die unterschiedlichen
Prasentationen 54,5% 30,2% 15,3% 4,9% Arten von Veranstaltungsstétten, so zeigen sich
die Profile der jeweiligen Tagungslocations.

30,3% 54,4% 15,3%

Sportsgll'taur:-s;\mngen 77,9% 14,7% 7,4% 8,7%
Die Veranstaltungszentren stachen bei den
Social Events 21,6% 39,8% 38,6% Kultur- und Sportveranstaltungen und lokalen
Veranstaltungen besonders hervor, wahrend die
Lokale Tagungshotels bei den Seminaren/ Tagungen am
Veranstaltungen 1% 164% L1254 dominantesten waren. Die Eventlocations spiel-

ten vor allem bei den Festivitaten aber auch bei
Festivitaten [Fl0/L72 34,8% 54,8% 6,6% Social Events eine wichtige Rolle.

ﬁ =VC m sTH oyl
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Grollenklassen der Seminare, Tagungen und Kongresse

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Gréenklassen der Seminare, Tagungen und Kongresse

05% 0:3% 0.6% 0.1%

Hessen =20 - 50 Teilnehmer s Deutschland
PR = 51-100 Teilnehmer
ﬁ = 101 - 250 Teilnehmer !
= 251 - 500 Teilnehmer
=501 - 1.000 Teilnehmer
uber 1.000 Teilnehmer

Mit Hinblick auf die Grol3enklassen dominierten in Hessen 2021 mit einem Anteil von fast Dreiviertel aller Seminare, Tagungen und
Kongresse vor allem die kleinen Meetings mit bis zu 50 Teilnehmern. Der Anteil von groRen Veranstaltungen mit mehr als 1.000
Teilnehmern lag mit 0,3 Prozent Uber dem deutschen Durchschnitt (0,1 Prozent). Durch unterschiedliche Corona-Regeln in den einzelnen
Bundeslandern ist ein direkter Vergleich jedoch nur schwer maoglich.
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Umsatzverlust durch Corona im Vergleich zu 2019 und zu 2020

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: In welchem Male veranderten sich im Jahr 2021 Veranstaltungen, Teilnehmer und Umsatz verglichen mit dem Jahr 20197 In welchem Maf3e veranderten
sich im Jahr 2021 Veranstaltungen, Teilnehmer und Umsatz verglichen mit dem Jahr 20207

. . Nachdem die Anbieter im Jahr 2020 bereits deutliche Umsatz-
Umsatz 2021 im Umsatz 2021 im verluste hinnehmen mussten, war auch das Jahr 2021 von

Vergleich zu 2019 in % Vergleich zu 2020 in % starken Einbufen gepragt.

Im Vergleich zum Basisjahr vor Ausbruch der Pandemie 2019
machten die Anbieter in Hessen und deutschlandweit im Jahr
2021 Uber 60 Prozent weniger Umsatz. Die Einbriche 2021
machten sich deutschlandweit bei den Tagungshotels und in
Hessen in den Eventlocations am starksten bemerkbar.

Ein Vergleich zwischen den beiden Pandemiejahren 2020 und
2021 zeigt, dass die Umsatze im Jahr 2021 deutschlandweit
mit 0,7 Prozent minimal Uber denen aus 2020 lagen, in
Hessen jedoch ein weiterer Rickgang von -1,9 Prozent zu
verzeichnen war.

Betrachtet man die Lage in den einzelnen Arten von Veran-
staltungsstatten so zeigt sich, dass das Jahr 2021 in Bezug
auf die Umsatze, insbesondere fur die Tagungshotellerie und
die Eventlocations, noch schlechter verlief als das vorherige.
Die Veranstaltungszentren konnten sich im Vergleich zu 2020
allerdings bereits etwas von ihren Einbuf3en erholen.
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Einschatzung der Umsatzentwicklung — Anbieter

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2021 & 2022: Wie schatzen Sie die zukilnftige Umsatzentwicklung lhres Betriebes im Vergleich zum Jahr 2019 (als Basisjahr vor Beginn der Corona-
Pandemie) ein? (In welchem Male verzeichnen Sie Einbriiche im Jahr 2021 durch die Corona-Pandemie verglichen mit 2019 in Bezug auf Veranstaltungen, Teilnehmer und Umsatz? )

120%

L

= \/C Hessen ﬁ
mm TH Hessen m

mm EL Hessen I‘I

Niveau 2019 = 100%
100%

80%

60%
—e— Umsatze Deutschland Vergangenheit
40%
—0— Umsatze Deutschland Zukunft

20%
--®-- Umsatze Hessen Vergangenheit
45% [34% 30% 68% 9% 18% 103 %106%112%

2019 2020 2021 2022 2023 - 2025 —e— Umsatze Hessen Zukunft

0%

Das Diagramm zeigt zum einen die Umsatzeinbriche der Anbieter Uber die Jahre 2020 und 2021 und zum anderen die Einschatzung der kinftigen Umsatz-
entwicklung bis Uber 2023 hinaus. Fir das laufende Jahr 2022 gehen die Anbieter in Hessen davon aus, dass sie das Niveau von 2019 zu rund 74 Prozent
wieder erreichen werden und ab dem nachsten Jahr das Vor-Corona-Niveau idealerweise sogar Ubertreffen werden.
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HYBRIDE & VIRTUELLE
VERANSTALTUNGEN
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Zunahme der hybriden Veranstaltungen seit Beginn der Pandemie
Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Gesamtzahl der Veranstaltungen 2021 — hier: hybride Veranstaltungen. Wie viele hybride Veranstaltungen hatten Sie vor Corona im Jahr 20197

2019 2021 2019 2021

N1,8

== == =
o oli e ol
oLl olls Y Y ®" olls

Hybride Veranstaltungen gab es in den Veranstaltungsstatten bereits vor der Pandemie, allerdings waren es deutlich weniger. Sie haben
mit der Coronakrise (im Vergleich zu 2019) deutlich zugenommen.

Am haufigsten wurden hybride Veranstaltungen pro Betrieb durchschnittlich sowohl in Hessen als auch deutschlandweit in den Veran-
staltungszentren durchgefuhrt. In Hessen fielen die Mittelwerte insgesamt etwas niedriger aus, aber die positive Entwicklung ist eindeutig
erkennbar.
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Zunahme der virtuellen Veranstaltungen seit Beginn der Pandemie

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Gesamtzahl der Veranstaltungen 2021 — hier: virtuelle Veranstaltungen. Wie viele virtuelle Veranstaltungen hatten Sie vor Corona im Jahr 2019?

2019 2021 2019 2021

®

ki al ai ki
olls 2y all -

Vor der Pandemie wurden in den Veranstaltungsstatten in Deutschland und in Hessen so gut wie keine virtuellen Veranstaltungen
durchgefuhrt. Mit der Coronakrise (im Vergleich zu 2019) haben virtuelle Veranstaltungen stark zugenommen.

Pro Veranstaltungsstatte fanden 2021 deutschlandweit in den Eventlocations durchschnittlich die meisten virtuellen Veranstaltungen
statt, der prozentuale Zuwachs war hingegen in den Tagungshotels am hochsten. In Hessen wurden 2021 in den Veranstaltungszentren
durchschnittlich die meisten virtuellen Veranstaltungen pro Betrieb abgehalten.
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Virtuelle und hybride Veranstaltungen 2021 — Veranstalterseite

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2022: Wie erfolgte die Ubertragung lhrer hybriden bzw. virtuellen Veranstaltungen? (Mehrfachnennungen méglich)

Von wo aus wird ubertragen?

Rund 80 Prozent der Veranstalter, die 2021 virtuelle Veran-
Home Office 78% staltungen durchfihrten, hatten dies aus dem eigenen Buro
oder Home Office getan.

44 Prozent der Veranstalter nutzten zur Durchfihrung
virtueller Veranstaltungen ein Streaming Studio.

Streaming Studio 44%

BEACHTE:
Die Veranstalter, die ein Streaming Studio genutzt haben,
werden auf der nédchsten Folie néher betrachtet.

Sonstiges 23% Etwa ein Viertel der Veranstalter machte noch Angaben zu
sonstigen Ubertragungen. Hier wurde vor allem die Durch-
fuhrung in einer Location, einem eigenen Studio oder
andere Optionen wie Plattformen genannt.
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Virtuelle und hybride Veranstaltungen 2021 — Veranstalterseite
Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2022: Welche Art von Streaming Studio haben Sie hierbei genutzt? (Mehrfachnennungen maglich)

Arten von genutzten Streaming Studios

Veranstaltungsstatte/

_ , _ 59% Von den Veranstaltern, die 2021 ein Studio nutzten (44 Prozent, vgl.
Location mit Studio

vorherige Seite), wurde mit 59 Prozent die Mehrheit der aus einem
Studio gestreamten Veranstaltungen in einer Veranstaltungsstatte/
Location mit Studio abgehalten.
Exterenes Studio . . . . .

(Agentur/Fernsehstudio) 52% Die Nennungen fur externe Studios in einer Agentur bzw. Fernseh-
studios und fur ein im Unternehmen bzw. der Organisation eingerich-
tetem Studio fielen etwas geringer aus, wurden aber ebenfalls haufig
genutzt.

Eigenes Studio
(im Unternehmen/ 50%
in der Organisation)
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TEILNEHMER

TN Management-nfo | Juni 2022 | Hessen © EITW 2022 | 34



o N
DIE ERGEBNISSE DES MEETING- & EVENTBAROMETERS M\ffj}‘g'& e e

Auslandische Teilnehmer

Basis: EITW Anbieterbefragung 2022: Anzahl der Teilnehmer, davon auslandische Teilnehmer

in Hessen Hessen
Der Anteil auslandischer Teilnehmer lag in Hessen leicht Uber dem Deutschland-Wert.

=

in Deutschland  Deutschland

Der Anteil auslandischer Teilnehmer lag 2021 in Deutschland noch unter dem
Vorjahreswert (2,4%). Bis 2019 war der Anteil kontinuierlich angestiegen.

Hinweis: Auslandische Teilnehmer sind per Definition Teilnehmer, die ihren Wohnsitz auRerhalb Deutschlands haben.
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Auslandische Teilnehmer nach Veranstaltungsstatten-Arten

Basis: EITW Anbieterbefragung 2022: Anzahl der Teilnehmer, davon auslandische Teilnehmer

Deutschland

Auslandische Teilnehmer in Veranstaltungszentren EE

Der Anteil auslandischer Teilnehmer ist in Hessen
etwas hoher als in Deutschland.

Auslandische Teilnehmer in Tagungshotels
In Hessen liegt der Anteil fast gleichauf mit dem

deutschen Durchschnitt.

Auslandische Teilnehmer in Eventlocations

Die Eventlocations in Hessen haben einen minimal
geringeren Anteil auslandischer Teilnehmer als deutsch-
landweit.
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VERANSTALTER
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Veranstalter-Arten

Basis: EITW Anbieterbefragung 2022: Bitte geben Sie an, aus welchen Veranstalter-Arten sich lhre Veranstaltungen prozentual zusammensetzen

. Deutschland 18,4% 6,4% 11,5% 13,7%

m Unternehmen mVerbande mWissenschaft m Offentliche Institutionen m Eigenveranstaltungen = Sonstige

% Hessen 22.9% 57% 10,4% | 12,2%

Sowohl bundesweit als auch in Hessen bildeten die Unternehmen, gefolgt von den Verbanden die starksten Veranstalter-Arten.

Je nach Veranstaltungsstatten-Art gab es in Hessen Abweichungen in der Aufteilung. In den Tagungshotels entfielen rund 56 Prozent
der Veranstalter auf die Unternehmen. In den Veranstaltungszentren waren die Anteile fur Unternehmen (28,7 Prozent) und Verbande

(27,5 Prozent) fast gleich stark vertreten, wahrend in den Eventlocations neben den Unternehmen (38,4 Prozent) vor allem Eigen-
veranstaltungen (21,7 Prozent) angegeben wurden.
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Veranstalter-Herkunft: Internationale Quellmarkte

Basis: EITW Anbieterbefragung 2022: Welche internationalen Quellméarkte sind die wichtigsten fur Ihre Veranstaltungsstéatte?

Ranking der wichtigsten internationalen

Quellméirkte -~ g T A,
| Hessen |  Deutschland | " Im Deutschland<Ranking der wichtigsten internationalen Quellméarkte
Osterreich Osterreich } s standen 2021 ‘erneut die direkten Nachbarlander Deutschlands

(Osterreich, Schweiz und die Niederlande) auf den vordersten Platzen.

- SEEE Weitere  Anrainerstaaten wie Frankreich und Belgien kletterten im
Schweiz Niederlande Ranking weiter nach oben, wahrend die USA nur noch auf Rank 7, zwei
Frankreich Frankreich Platze hinter UK Iiegen.
Niederlande UK - /In Hessen gibt es bei den Quellmarkten Abweichungen zum bundes-
Belgien Belgien » welten Ranking mit UK an Platz 2 hinter Osterreich. Hinter Spanien
USA USA folgen noch die Markte Italien, China, Kanada, Japan, Korea, Brasilien
Tschechien Polen und Portugal.
Polen Danemark
Spanien Tschechien

| A N
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Veranstalter-Herkunft: Potentielle kunftige Quellmarkte

Basis: EITW Anbieterbefragung 2022: Aus welchen internationalen Quellméarkten erhalten Sie Anfragen fir kiinftige Veranstaltungen? Hierzu zahlen auch Anfragen, die
noch nicht bestétigt sind bzw. nicht bestatigt wurden.

Ranking der wichtigsten potentiellen

internationalen Quellmirkte der Zukunft , P T A

m " Fur die zukiinftigen Marketing-Aktivitaten in internationalen Quellmarkten

Asterreich Osterreich ¢ ist es wichtig, potentielle neue Markte zu identifizieren.

LK K Im Ranking der potentiellen Quellmarkte sind die Lander gelistet, aus
Schweiz Schweiz denen Anfragen fur Veranstaltungen vorlagen, unabhangig davon, ob die
USA T, Veranstaltungen zustande kamen.
Niederlande USA ¢ BEACHTE: Der Zeitpunkt der Befragung lag noch vor dem Krieg in der
Frankreich Frankreich 3 - Ukraine.
Italien Italien
Spanien Belgien ‘-"t'\/ .
Belgien China ’ 2 4
Polen Spanien :
China Polen
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Scalezwig Hostoin |
Image ) ez Hostci |

is: . 3 (TS —— / x
Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2022: Bevorzugte Bundeslander @ st 40N ) / @ Mecklenbure- |
_—""T% Vompammen.

E- _-.--":’_ Brardanturg |

Unter den TOP-3-Flachenbundeslandern der befrag-
ten Veranstalter lagen 2022 Bayern, Nordrhein- g e
Westfalen und Hessen. | Westfslen |

e
-

g-lnaanr J N O_Encham )

‘, daden 3 0 2ayem |
L CTE T
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Hamb
Image -
Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2022: Bevorzugte deutsche Grof3stadte f.")
I/'
Jl
/o'sﬁa
Seit der letzten Abfrage der beliebtesten Gro3stadte in B _
der Veranstalterbefragung 2020 hat sich an der OM
Platzierung der TOP-3-Stadte Berlin, Minchen und S \\
Frankfurt/Main nichts geandert. Koin ). S . O
A Dreden |
Unter den zehn beliebtesten Grol3stadten haben 7 \
Duisseldorf und Koéln die Platze im Ranking getauscht. e Frankfurth. | oy 3
© Loipzo)
BEACHTE: Es wurden nur die Magic Cities ,,gerankt®. O,'Wa:l

) suigar |

e nanchen |
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Budgets — Veranstalterseite (nach Veranstalter-Arten)

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2022: Wie bewerten Sie die Entwicklung Ihres Veranstaltungsbudgets im Vergleich zum Jahr 2019 (als Basisjahr vor Beginn der Corona-Pandemie)?

Entwicklung des Budgets im Vergleich zu 2019
100,2%

105% 102%

Budget2021 zu 2019 Budget 2022 zu 2019 Budget 2023 zu 2019

mmm Unternehmen  mmm\erbande  mmmAgenturen Wissenschaft —e=Veranstalter gesamt

Bei den Veranstaltern lag das Budget im Jahr 2021 um 31,9 Prozent unter dem Niveau von 2019. Fir das laufende Jahr erholen sich die
Budgets aber schon wieder merklich — insbesondere bei den Verbanden und Unternehmen. Fur das kommende Jahr geht die Mehrheit

der Befragten vom gleichen bzw. einem leicht gesteigerten Budget im Vergleich zu 2019 aus.
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Zusammensetzung der Budgets — Veranstalterseite

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2021 & 2022: Wie setzt sich Ihr Veranstaltungsbudget bezogen auf die verschiedenen Arten der Durchfiihrung zusammen? Summe ergibt 100%.
Wie viele Veranstaltungen (mit mindestens 20 Teilnehmern) haben Sie 2020 bzw. 2021 durchgefihrt?

P Aufteilung des Budgets 17%

Rty € Befragung 2022 0

— -

| —— _

\_':'v — AUftg ggrr;g ::gs 2B (l)sz1gets m Présenzveranstaltungen

m Hybride Veranstaltungen

m virtuelle Veranstaltungen

Aufteilung der Veranstaltungen
Befragung 2022

19% 9%

Aufteilung der Veranstaltungen
Befragung 2021

31% 66%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prasenzveranstaltungen beanspruchen zwei Drittel des Budgets, machen aber nur rund ein Funftel der Veranstaltungen aus. Virtuelle
Veranstaltungen sind im Verhaltnis am gunstigsten, aber interessant ist, dass sogar noch wahrend der Corona-Einschrankungen und
Unsicherheiten im laufenden Jahr 2022 fur Prasenzveranstaltungen zwei Drittel des Budgets veranschlagt wird.
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Zukunftiger Personalbedarf

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Wie schatzen Sie lhren Personalbedarf zukiinftig ein?

m Unsere Mitarbeiterzahl bleibt stabil

Wir bauen Personal ab

m Wir stellen ein und finden ausreichend Personal Néhere Infos auf
Seite 48
= Wir suchen Personal, konnen den Bedarf aber nicht zufriedenstellend decken

m Wir haben Bereiche outgesourct, weil wir den Bedarf nicht zufriedenstellend decken konnten
4%

= Sonstiges
Anbieter Deutschland

Die Mehrheit der Anbieter in Deutschland ist auf Personalsuche (53 Prozent
mochten gerne Personal einstellen), jedoch kann der Bedarf in den meisten
Fallen nicht zufriedenstellend gedeckt werden oder wurde bereits outgesourct.
Nur vier Prozent der Veranstaltungsstatten gaben einen Personalabbau an.

In Hessen ist der Anteil einer stabilen Belegschaft mit 49 Prozent deutlich hoher,
so dass auch weniger Personal gesucht wird (34 Prozent). Ein Personal-abbau
ist hier kaum spurbar.

2%

Anbieter Hessen
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Zukunftiger Personalbedarf: differenziert nach Veranstaltungsstatten-Arten in Hessen
Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Wie schatzen Sie lhren Personalbedarf zukiinftig ein?

Wir bauen Personal ab

m Wir stellen ein und finden
ausreichend Personal

67%

= Wir suchen Personal, kbnnen den
Bedarf aber nicht zufriedenstellend
decken

= Wir haben Bereiche outgesourct,
weil wir den Bedarf nicht
4% zufriedenstellend decken konnten

0%
° - m Sonstiges

13% 3% o 2%

0% 0%

%

VC TH EL

&2 ahi bl

Betrachtet man den Personalbedarf in Hessen nach Veranstaltungsstatten-Art so wird deutlich, dass insbesondere bei den Tagungs-
hotels die Stabilitat fehlt und die Lucken vielerorts nur schwer gefullt werden kdnnen.
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Welches Personal wird gesucht?
Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Welches Personal wird gesucht? (Mehrfachnennungen madglich)

fersee—
%
62%
37% 41%
28% . 28%
17% 20%

Hessen Deutschland

m FUhrungskrafte
Fachkrafte: Technik
m Fachkrafte: Projektleitung (kaufmannisch)
m Fachkrafte: Verwaltung (kaufmannisch)
m Hilfskrafte: Gastro- & Service
Hilfskrafte: Technik
mAzubis

m Aus hilfen

Sonstiges

Von den Anbieterbetrieben, die Personal suchen, sind deutschlandweit die meisten Betriebe auf der Suche nach Hilfskraften im Gastro- & Servicebereich (70

Prozent), gefolgt von Azubis und Aushilfen. Es sind demnach besonders die Arbeitskrafte, die kurzfristig zur Deckung von Spitzen im Veranstaltungsaufkom-
men bendtigt werden.

In Hessen wurden anteilig weniger Fuhrungskrafte als deutschlandweit gesucht. Je nach Veranstaltungsstatten-Art gibt es starke Unterschiede: Fachkrafte
Technik (70 Prozent) wurden vor allem in den Veranstaltungszentren gesucht, Hilfskrafte Gastro und Azubis (72 bzw. 60 Prozent) waren besonders in den

Tagungshotels gefragt und in den Eventlocations waren es ebenfalls hauptsachlich Hilfskrafte Gastro (64 Prozent) sowie kaufmannische Fachkrafte in der
Projektleitung (55 Prozent).

TN Management-nfo | Juni 2022 | Hessen © EITW 2022 | 48



A,
TRENDS IN DER VERANSTALTUNGSBRANCHE @’9'& e R

Folgen von anhaltendem Personalmangel?

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Welche Folgen wiirde ein anhaltender Fachkrafte-/Personalmangel fur Ihr Unternehmen bedeuten? (Mehrfachnennungen maéglich)

80% m keine Folgen

% 70% msonstiges
59%

m Investiionen in technische Lésungen

53%
45% 47% m Verlust von Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit
0% 36% 300, Steigende Arbeitskosten
23% m Wachstumspotenzial kann nicht ausgeschopft werden
Einschrankung des Angebotes
m Mehrbelastung der vorhandenen Belegschaft
Hessen Deutschland

Fur die Anbieter sowohl in Hessen als auch deutschlandweit zahlte die Mehrbelastung der vorhandenen Belegschaft zur wichtigsten Folge des Fachkrafte-
mangels. Die Einschrankung des Angebotes und das ,Nichtausschdépfenkdnnen“ des Wachstumspotenzials wurden als zweit- bzw. dritthaufigste Folgen einge-
stuft.
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Losungen fur den Personalmangel

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Welche Losungen konnten langfristig dem Fachkraftemangel entgegenwirken? (Mehrfachnennungen méglich)

76% 7%
msonstiges

59% .. S o
m Férderung von Frauen in Fihrungspositionen

T
%
50%  49%
m Mehr Diversitatin den Teams
m Kooperationen mit weiteren Dienstleistern und Partnern

Mentoringprogramme/Nachwuchsférderung

= Entwicklung neuer Arbeitszeitmodelle

Hessen Deutschland

Die Entwicklung neuer Arbeitszeitmodelle als eine Ldsung fur den Fachkraftemangel wurde von den befragten Anbietern in Hessen und auch deutsch-
landweit am haufigsten genannt. Mit etwas Abstand folgten Mentoringprogramme/Nachwuchsférderung sowie Kooperationen mit weiteren Dienstleistern und
Partnern als weitere Ansatze, um den Fachkraftemangel zu beheben. In Hessen wurden die Kooperationen minimal haufiger genannt als die Nachwuchs-
férderung, aber abgesehen davon ahneln die Antworten dem nationalen Meinungsbild.

Als sonstige Losungsvorschlage wurde fast ausschliel3lich eine héhere Bezahlung bzw. Tarifanpassungen und unbefristete Arbeitsverhaltnisse angegeben.
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Aussagen zum Personalmangel

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2022: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen

ANBIETER ANBIETER
HESSEN DEUTSCHLAND VERANS TAETER

Aus- und Weiterbildung
sowie lebenslanges Lernen
werden als Erfolgsfaktor
deutlich an Bedeutung
gewinnen.

= stimme voll zu = stimme teilweise zu = stimme nicht zu

Bei den Anbietern in Hessen und bundesweit herrschte ein nahezu identisches Meinungsbild: der Bedeutung von Aus- und
Weiterbildung stimmten rund zwei Drittel der Befragten voll zu. Bei den Veranstaltern waren es sogar drei Viertel.
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Aussagen zum Personalmangel

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2022: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen

ANBIETER ANBIETER
HESSEN DEUTSCHLAND VERANS TAETER

o)e

= stimme voll zu = stimme teilweise zu = stimme nicht zu

Wir werden zukunftig mehr
Zeit und Geld in Aus- und
Weiterbildung (unserer

Eventplaner) investieren.

Bei den Anbietern in Hessen und Deutschland gab es nur kleine Abweichungen und es war nur ein kleiner Teil der befragten Betriebe,
die kunftig nicht in die Aus- und Weiterbildung investieren werden. Bei den Veranstaltern hat die Aus- und Weiterbildung einen etwas
weniger bedeutsamen Stellenwert als in den Locations.
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Aussagen zum Personalmangel

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2022: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen

ANBIETER ANBIETER
HESSEN DEUTSCHLAND VERANS TALTER

(=)

= stimme voll zu = stimme teilweise zu = stimme nicht zu

Das vorhandene Personal
ist/die vorhandenen
Eventplaner sind teilweise den
neuen Herausforderungen
nicht mehr gewachsen
(z.B. technisches Know-how
bei virtuellen und hybriden
Formaten).

Sowohl bei den Anbietern (in Hessen und Deutschland) als auch bei den Veranstaltern ist das Meinungsbild Uber die Anspriuche an das
Personal sehr ahnlich: rund 70 Prozent waren jeweils der Meinung, dass das Personal zumindest teilweise Uberfordert ist. Bei den
Anbietern aus Hessen waren es mit 63 Prozent etwas weniger, so dass der Bedarf an weiterer Qualifizierung minimal geringer einzu-
schatzen ist.
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Aussagen zum Personalmangel

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2022: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen

ANBIETER ANBIETER
HESSEN DEUTSCHLAND VERANS TAETER

{-

= stimme voll zu = stimme teilweise zu = stimme nicht zu

Das Personal muss/die
Eventplaner mussen sich
mehr mit dem
Gesamterlebnis und den
Inhalten von Veranstaltungen
beschaftigen.

Bei den Anbietern in Hessen stimmten mit einem guten Drittel der befragten Anbieterbetriebe etwa genauso viele der Aussage voll zu
wie deutschlandweit. Bei den Veranstaltern ging allerdings Uber die Halfte der Befragten davon aus, dass das Gesamterlebnis starker in
den Fokus rucken wirde und darauf sollten sich die Anbieter entsprechend einstellen.
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Aussagen zum Personalmangel

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2022: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen

ANBIETER ANBIETER
HESSEN DEUTSCHLAND VERANS TAETER
°/

C O

= stimme voll zu = stimme teilweise zu = stimme nicht zu

Die Veranstaltungswirtschaft
als sicherer Arbeitgeber hat
durch Corona stark gelitten,
das erschwert die
Personalgewinnung.

0

Bei den Anbietern in Hessen stimmten nicht so viele Anbieterbetriebe der Aussage voll zu wie bundesweit — die Werte ahnelten eher
denen der Veranstalter. Dass Hessen einen nicht ganz so grof3en personellen Engpass hat wie andere Regionen in Deutschland zeigt
sich auch auf Seite 46.

TN Management-nfo | Juni 2022 | Hessen © EITW 2022 | 55



N
TRENDS IN DER VERANSTALTUNGSBRANCHE M\:fj;g-& EventBarometer

Aussagen zum Personalmangel

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2022: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen

ANBIETER ANBIETER
HESSEN DEUTSCHLAND VERANS TAETER

Das Personal muss
sich/Eventplaner missen sich
schnell und flexibel auf
verschiedenste
Veranstaltungsformate
einstellen.

= stimme voll zu = stimme teilweise zu = stimme nicht zu

Bei den Anbietern in Hessen und in Deutschland war die Zustimmung ahnlich. Bei den Veranstaltern stimmten fast 90 Prozent der
Aussage zu, dass man sich schnell und flexibel auf die unterschiedlichen Formate einstellen muss.
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Wie weit ist Nachhaltigkeit in den Anbieterbetrieben vorangeschritten?
Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Wie weit sind Sie in Sachen Nachhaltigkeit? (Mehrfachnennungen méglich)

=

197 21%
Wir beschaftigen Wir kénn_en Location ist Nachhaltige Im gesamten Bereich
uns nicht akti\?mit Kunden im nachhaltig, Kunden- CO. Sonstiges der Lieferkette
Bereich Angebot eher anforderungen FuRabdruck 9 strategisch nachhaltig
dem Thema Nachhaltigkei :
achhaltigkeit konventionell umsetzen aufgestellt
befragen

Nechnaligieisaspeter e

Am haufigsten gaben die Anbieterbetriebe in Hessen an, die Anforderungen ihrer Kunden im Bereich Nachhaltigkeit umsetzen zu kdnnen.
Uber ein Funftel der befragten Betriebe gab an, im gesamten Bereich der Lieferkette strategisch nachhaltig aufgestellt zu sein.
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Grunde fur nachhaltiges Agieren
Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Warum agieren Sie nachhaltig? Bitte wahlen Sie den fiir Sie wichtigsten Punkt aus.

Anbieter
' Deutschland 2 49,4% 48,5%

m Weil die Rahmenvorgaben dies vorgeben
m Weil es zur Unternehmensphilosophie gehort
Weil wir die gesamtgesellschaftliche Verantwortung erkannt haben

Anbiet
noleter
ﬁ Hesson XX 44,1% 52,5%

Diejenigen Anbieter, die sich mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinander setzen, tun dies entweder, weil die Philosophie des Unternehmens
nachhaltig ausgerichtet ist, oder weil das Unternehmen/die Mitarbeitenden die gesamtgesellschaftliche Verantwortung erkannt haben. Nur ein
kleiner Anteil erfillt Aspekte der Nachhaltigkeit einzig und allein deshalb, weil es so vorgegeben ist. Somit wird nachhaltiges Handeln nicht in

erster Linie von Gesetzen und Richtlinien getrieben.

In Hessen ist der Anteil der Betriebe, die Nachhaltigkeit als gesamtgesellschaftliche Verantwortung erkannt haben, etwas héher als bundesweit.
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Verschiedene Kriterien von Nachhaltigkeit

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Bitte bewerten Sie die Wichtigkeit folgender Kriterien im Bereich Nachhaltigkeit? (Nehmen Sie bitte eine Bewertung anhand einer Skala von 1 bis 10 vor:
1 = keine Wichtigkeit; 10 = sehr groRe Wichtigkeit)

e
(-
Eigene strategische

Umsetzung von I ‘ l
I I
7,4 | ‘ ! Nachhaltigkeitsaspekten : 177
Kommunikation der I . 1
I I
7,3 | . ! umgesetzten ' 1 7.7
NachhaltigkeitsmaRnahmen
5.8 : ‘ : Offizielle Zertifizierung der : . : 6,6
’ Veranstaltungsstatte
R 10 1 10
Keine Wichtigkeit Sehr groRe Wichtigkeit Keine Wichtigkeit Sehr grofie Wichtigkeit

Die eigene strategische Umsetzung und die entsprechende Kommunikation der umgesetzten MalRnahmen haben in den Augen
der Anbieterbetriebe sowohl in Hessen als auch bundesweit eine hohere Wichtigkeit als eine offizielle Zertifizierung.

Wahrend sich die Mittelwerte fur die strategische Umsetzung und die Kommunikation der Mal3inahmen in Hessen und Deutsch-
land nur geringflgig unterscheiden, so wird die offizielle Zertifizierung in Hessen jedoch in der Wichtigkeit noch geringer ange-

siedelt als bundesweit.
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Veranderte Nachfrage bei Nachhaltigkeit?

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Nehmen Sie bei lhren Kunden eine Veranderung der Nachfrage fiir nachhaltige Events oder generell nachhaltiges Handeln wahr?

ogon NI 3.0%
Ja, STk gesliode o 12.0%

Ja, leicht gestiegen 33,3%

39,0%

; N 12,1%
Unverandert NOCh | 10,0% S

Unverandert gering 47,2%

36,0%

L M 12%
Nein, nimmtab B 1.0% Eher negativ

: . 3.2%
SonsUges o™ 0%
= Hessen = Deutschland

61 Prozent der deutschen Anbieter meldeten eine hohe bzw. steigende Nachfrage (eher positiv), wahrend es in Hessen nur 48 Prozent
der Anbieterbetriebe waren. Hier fielen vor allem die Anteile fUr eine stark gestiegene Nachfrage und eine unverandert hohe Nachfrage
geringer aus als im bundesweiten Durchschnitt.

Der Anteil fur eine unverandert geringe Nachfrage ist dafur in Hessen mit 47 Prozent deutlich hoher als deutschlandweit.
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EIN BLICK IN DIE ZUKUNFT

Meeting- & EventBarameter
./

Markteinschatzung der zukunftigen Buchungslage — Veranstaltungen

Basis: Anbieterbefragung, Veranstalterbefragung, Befragung von Anbietern virtueller Veranstaltungen 2022: Wie schatzen Sie die Buchungslage fur die nachsten drei Jahre ein? Bitte geben Sie
an, wie viel Prozent das Veranstaltungs- und Teilnehmer*innenaufkommen im Vergleich zu 2019 (Basisjahr vor Beginn der Corona-Pandemie) erreichen kdnnte. Wenn Sie bestimmte Werte

nicht abschatzen konnen, lassen Sie das Feld bitte leer.

150%
140% .103080%30000-0... (s m ce0+ Prasenz-
o .Oo-."a...‘..'-.ooooooo-o-onou.......... 130% 128% VeranStaItungen
130/0 135% o.oo-............... "‘-.'ooo....oooooo--oooooo-ooooooo-no-oooooao-ouo.
120% .'.."'0’ouooooo-oooooooo---oooocooo--oooonooooooo.--. r=1 e H .
0 =1 ee0+ Hybride
110% 121% 120% m Veranstaltungen
Niveau e00e0c®
1000/ N i a8 8000000000
° 2019 ...-,...o-O"""'”"" 103% ec0. Virtuelle
90% coveecct’ 96% Veranstaltungen

80%
70% 7%
60%
50%
2022 2023 2024

Die Befragten sehen deutschlandweit folgende Entwicklung: perspektivisch werden Prasenzveranstaltungen bis 2024 wieder das urspring-

liche Niveau erreichen und virtuelle Veranstaltungen gehen anteilig wieder leicht zurlck.
Die Anbieterbetriebe aus Hessen sehen die Entwicklung der Buchungslage sehr ahnlich, sie sehen das Niveau der Prasenzveranstaltungen

fur 2023 ebenfalls bei 96 Prozent und fur 2024 sogar bei 104 Prozent.
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EIN BLICK IN DIE ZUKUNFT

Markteinschatzung der zukinftigen Buchungslage — Teilnehmer

Basis: Anbieterbefragung, Veranstalterbefragung, Befragung von Anbietern virtueller Veranstaltungen 2022: Wie schatzen Sie die Buchungslage fur die nachsten drei Jahre ein? Bitte geben
Sie an, wie viel Prozent das Veranstaltungs- und Teilnehmer*innenaufkommen im Vergleich zu 2019 (Basisjahr vor Beginn der Corona-Pandemie) erreichen kénnte. Wenn Sie bestimmte

Werte nicht abschatzen konnen, lassen Sie das Feld bitte leer.

160% 156%

[
150% | = = e o
- 1 0,
140% ~__-_3f/o________ 133%
130% - = e 2 o «==0 =y0or-Ort Teilnehmer
120%
110%
Niveau -— aw > = = O
100% 019 = = = = = — 103% = «Online-Teilnehmer
- ° aln
90% === 96% Ll
80% ===
- =
70%
73%
60%
50%
2022 2023 2024

Die Befragten sehen deutschlandweit bei den Teilnehmern eine ganz ahnliche Entwicklung: perspektivisch werden die Teilnehmer von
Prasenzveranstaltungen bis 2024 wieder das ursprungliche Niveau erreichen und Online-Teilnehmer gehen anteilig wieder etwas zuruck.
Diese Tendenz trifft auch auf die Einschatzung der Betriebe aus Hessen zu, jedoch Ubertreffen diese bei den Erwartungen fur die Vor-Ort
Teilnehmer fur 2024 mit 108 Prozent den bundesweiten Durchschnitt noch um funf Prozentpunkte.
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Corona-Auswirkungen

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022: Gibt es darlber hinaus Beobachtungen, die Sie mit uns teilen méchten?

Freitexte der Befragten zum Thema Veranstaltungen mit Corona

Der Arbeitsaufwand steigt durch

die zahlreichen Stornierungen und
Neuplanungen und erneute Stornie-
rungen sowie die zeitintensiven
Beratungen unverhaltnismafig.

Abstande und
Zulassungsvoraus-
setzungen schwierig
vermittelbar.

Grundsatzlich lasst sich in 2021 beobachten,
dass Buchungen recht kurzfristig getatigt werden
und die Bucher sind grundsatzlich sehr verhalten
bzw. zuriickhaltend. Die stetige Unsicherheit, ob
und inwieweit sich landesweite bzw. lokale
Richtlinien verandern (teilweise auch kurzfristig),
wirkt sich stark auf das Buchungs- und Anfrage-
verhalten aus.

entspannterer Umgang mit Corona,
kurzfristige Buchungen, Flexibilisierung der
AGBs insb. im Hinblick auf Stornokosten

Digitale Veranstaltungen werden seitens unserer Kunden als
das voriibergehend notwendige Ubel wahrgenommen.
Hybride Veranstaltungen werden fir die Zukunft als
unerlasslich angesehen. Aber die Kunden sind sich

mehrheitlich noch unsicher, inwiefern sich die entstehenden
In 2021 hat sich die Einstellung der Teilnehmenden gegeniiber Mehrkosten rentieren.

2020 stark verandert: Prasenzveranstaltungen wurden
haufiger durchgeflhrt (auch aufgrund der Tests und

Impfungen). Die Zunahme des Umsatzes ergibt sich aus dem GroRere Tagungen finden kaum bis gar nicht statt.
erweiterten Portfolio: wir haben uns nicht auf dem Nachfrage nach privaten Veranstaltungen ist groB,
Tagungsgeschaft ausgeruht, sondern haben aktiv in Projekte kann aber durch Regularien nicht bedient werden.
und Onlineworkshop investiert. Preisintensitat drastisch gestiegen.
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ZENTRALE ERGEBNISSE UND PERSPEKTIVEN M\:fj;g-& EventBarometer

Zentrale Ergebnisse und Perspektiven

Veranstaltungen und Teilnehmer in Hessen
In Hessen fanden 2021 in den 1.008 Veranstaltungsstatten rund 68.800 Prasenz-Veranstaltungen mit 4,52 Mio.

Teilnehmern vor Ort (Prasenz und hybrid) statt. Davon entfiel rund die Halfte der Veranstaltungen und Teilnehmer auf
die Veranstaltungszentren.

Auslastung der Anbieterbetriebe

Die Zahl der Belegtage lag in Hessen mit 90,7 Tagen im Vergleich zu Deutschland etwas hoher (durchschnittlich rd. 4
Tage uUber dem Deutschland-Wert). Je nach Art der Veranstaltungsstatte war die Auslastung sehr unterschiedlich,
wobei die Veranstaltungszentren die meisten Veranstaltungstage hatten und die Eventlocations mit Abstand am
wenigsten Belegtage meldeten.

UmsatzeinbuBen durch Corona

Die Umsatze in den Anbieterbetrieben waren nach wie vor von EinbuRen gepragt. Insgesamt setzte sich der
Negativtrend bei den Umsatzen 2021 verglichen mit 2020 noch fort, lediglich bei den Veranstaltungszentrum gab es
wieder leichte Zuwachse. Im Vergleich zur bundesweiten Entwicklung steht Hessen etwas schlechter da. Fur das Jahr
2022 wird ein Umsatzniveau von 74 Prozent bezogen auf 2019 erwartet, fir das kommende Jahr 2023 und daruber
hinaus bereits wieder Uber 100 Prozent.

Hessen verzeichnet internationales Publikum

Der Anteil internationaler Veranstaltungen lag in Hessen mit 1,0 Prozent gleichauf mit dem bundesweiten Durchschnitt.
Auslandische Veranstalter kamen v.a. aus Osterreich, UK und der Schweiz. Der Anteil auslandischer Teilnehmer lag in
Hessen mit 2,2 Prozent leicht Uber dem deutschen Durchschnitt. In der Beliebtheit steht Hessen als Flachenbundes-
land bei den befragten Veranstaltern auf Platz 3 hinter Bayern und Nordrhein-Westfalen.
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Zentrale Ergebnisse und Perspektiven

Hybride Veranstaltungen

Die durchschnittliche Anzahl von hybriden Veranstaltungen pro Betrieb hat seit 2019 zugenommen. Mit 5,1 hybriden
Veranstaltungen pro Betrieb lag Hessen nur leicht unter dem deutschen Durchschnitt. Am haufigsten wurden hybride
Veranstaltungen in den Veranstaltungszentren durchgefuhrt.

Seminare, Tagungen und Kongresse sind wichtigste Veranstaltungs-Art

Meetings und Tagungen machten in Hessen mehr als die Halfte aller Veranstaltungen aus und bildeten damit die
wichtigste Saule des Veranstaltungsmarktes. Mit Hinblick auf die GroRenklassen dominierten 2021 mit drei Vierteln vor
allem die kleinen Meetings mit bis zu 50 Teilnehmern. Der Anteil von gro3en Veranstaltungen mit mehr als 1.000
Teilnehmern lag mit 0,3 Prozent Uber dem deutschen Durchschnitt (0,1 Prozent).

Wichtigste Veranstalter-Arten

In Hessen dominieren wie auch deutschlandweit die Unternehmen als wichtigster Kundenkreis. Je nach Art der Ver-
anstaltungsstatte werden unterschiedliche Kundengruppen bedient. Im Hinblick auf die Veranstalterbudgets stehen
die Aussichten gut, dass sich die Lage in naher Zukunft stabilisiert.
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Zentrale Ergebnisse und Perspektiven

Personalmangel als groRe Herausforderung der Branche

In Hessen wiegt der Personalmangel noch nicht ganz so stark wie auf Bundesebene; aber auch hier gilt es, der Abwan-
derung von Personal rechtzeitig mit attraktiven Arbeitsbedingungen und Nachwuchsforderung entgegenzuwirken. Ins-
besondere in der Tagungshotellerie ist der Personalbedarf hoch, kann aber nicht zufriedenstellend gedeckt werden. Als
wichtigste Losung wurde die Anpassung von Arbeitszeitmodellen identifiziert, gefolgt von Kooperationen mit weiteren
Dienstleistern.

Noch Potenzial bei Nachhaltigkeit

Der Anteil der Betriebe, die bereits im gesamten Bereich der Lieferkette strategisch nachhaltig aufgestellt sind, liegt in
Hessen bei knapp einem Funftel. Allerdings ist der Anteil der Betriebe, die sich bislang kaum mit dem Megatrend Nach-
haltigkeit beschaftigen mit 19 Prozent fast genauso hoch.

Prognosen fiir die Zukunft

Die Akteure der Branche rechnen bereits fur das laufende Jahr 2022 wieder mit steigenden Zahlen fur Prasenz-
veranstaltungen und -Teilnehmer. Sie gehen davon aus, dass bis 2024 das Vor-Corona-Niveau sogar leicht tUbertroffen
werden konnte. Dabei sind sich die Befragten aber auch einig, dass hybride und virtuelle Formate am Markt bleiben;
auch wenn die Zahl leicht rucklaufig sein sollte, werden diese den Veranstaltungsmarkt der Zukunft mitbestimmen.
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Der MICE-Markt in Hessen.

Die Messung erster Erfolge Hessen ist ein gutes

und ein strukturiertes Marketing Spiegelbild des deutschen
bereiten den Weg Veranstaltungsmarktes:

in eine erfolgreiche und MICE-Bundesland mit GroB- und
nachhaltigere Zukunft! Mittelstadten sowie einer

Metropolregion und
landlichen Raumen!
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Glossar

Veranstaltungsstatten-Arten

Veranstaltungszentren
Zu den Veranstaltungszentren gehoren Kongresszentren, Sport- und Mehrzweckhallen, Arenen sowie Birgerhauser,
die speziell zur Durchfuhrung von Veranstaltungen gebaut wurden und keine Ubernachtungsmadglichkeiten anbieten.

Tagungshotels
Tagungshotels bieten neben den Tagungsfazilitditen auch Ubernachtungsméglichkeiten an.

Eventlocations
oo Zu den Eventlocations zahlen besondere Veranstaltungsstatten, die ursprunglich fur einen anderen Zweck gebaut
" a §4 wurden. Hierzu gehodren z.B. Burgen/Schlésser, Museen, Fabrikhallen/Lokschuppen, Studios, Freizeitparks, Hoch-

schulen/Unis und Flughafen.
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Glossar

Veranstaltungsformen
(Erfassung jeweils ab 20 Teilnehmern)

Prasenzveranstaltungen: Veranstaltungen, bei denen die Teilnehmer ausschliel3lich vor Ort teilnehmen koénnen, durch ihr per-
A Y sonliches Erscheinen (einfache digitale Elemente, wie z.B. Live-Berichte via Twitter etc. machen die
iR = -4 Veranstaltung noch nicht zu einer hybriden Veranstaltung).

m g y 9)
Hybride Veranstaltungen: Veranstaltungen, bei denen die Teilnehmer selbst die Wahl haben, ob sie vor Ort (d.h. mit persdnlichem
T Erscheinen) oder digital teilnehmen, z.B. Uber Live-Streams zu den Sessions und/oder Uber Teil-
|T H nahme per Webinar-Funktionen. Bei diesen Veranstaltungen werden Prasenzveranstaltungen zeit-
| ,ﬁ&;‘ gleich mit virtuellen Komponenten kombiniert.
(23

Virtuelle Veranstaltungen: Veranstaltungen, bei denen die Teilnehmer nur via Stream/Videokonferenz- oder Webinar-Software etc.
teilnehmen konnen. Es gibt keine Teilnahmemaoglichkeit vor Ort. Die Veranstaltungen kdnnen aus einem
G| m Studio oder einer Location mit Studioeinrichtung (temporar oder fest verbaut) etc. heraus produziert und

el gesendet werden, die Mitarbeiter vor Ort sind dann jedoch keine Teilnehmer im eigentlichen Sinn. Eine
weitere Unterscheidung zwischen digitalen und virtuellen Veranstaltungen findet hier nicht statt, die
Begriffe sind demzufolge synonym zu verstehen.
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Veranstaltungsarten

Seminare, Tagungen, Kongresse: geschaftlich, zum Wissensaustausch

Ausstellungen/Prasentationen: Produktprasentationen, kleinere Messen etc.

Sport- und Kulturevents: Popkonzerte, Sportfeste etc.

Social Events: Rahmenprogramme, Dinner- und Abendveranstaltungen (sozusagen Events, die Bestandteil
einer groReren, ubergeordneten Veranstaltung z.B. eines Kongresses sind)

Lokale Veranstaltungen: Treffen ortsansassiger Vereine und Gruppen, z.B. gemeinnutzige Clubs

Festivitaten: Jubilden, Bankette, Hochzeiten, Firmenfeiern, Partys (eigenstandige Veranstaltungen ohne

Bezug zu einer anderen Veranstaltung)

Beruflich motivierte Veranstaltungen:  Meetings und Veranstaltungen mit geschaftlichem Hintergrund, z.B. Kongresse, Tagungen,
Seminare und Workshops, aber auch universitare Veranstaltungen, Firmen-Promotions und
Unternehmens-Galas

Events: Veranstaltungen mit Unterhaltungs- und Freizeit-Charakter, wie z.B. gesellschaftliche und
kulturelle Veranstaltungen, Sportevents und Festivitaten, Bankette und Jubilaen
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Glossar

Veranstaltungsarten

Internationale Veranstaltungen: Prasenz- oder hybride Veranstaltungen mit mindestens 10 Prozent auslandischen
Teilnehmern, bei der die auslandischen Teilnehmer vor Ort waren.

(Prasenz)Teilnehmer aus dem Ausland: Besucher von Veranstaltungen, die ihren Hauptwohnsitz au3erhalb von Deutschland haben.
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Im Auftrag von

HA Hessen Agentur GmbH
Hessen Tourismus
Herr Sven Schneider

Konradinerallee 9
65189 Wiesbaden

Fon: +49 (0) 611/ 950178119
Fax: +49 (0) 611 / 9501758119
E-Mail: sven.schneider@hessen-agentur.de

HESSEN Internet: www.hessen-agentur.de
== HessenAgentur

HA Hessen Agentur GmbH

Berlin, Wernigerode, Juni 2022
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