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Das Wichtigste in Kiirze

o Die Reiselust der Deutschen bleibt zwar im Zeitverlauf relativ konstant. Aber: in jungeren
Zielgruppen empfinden mit sechs von zehn Personen tiberdurchschnittlich viele eine grof3e oder
sehr groRe Reiselust.

¢ Das Infektionsgeschehen im europaischen Ausland fihrt im Oktober wieder zu stéarkeren
Ruckgéangen der Auslandsankiinfte und -ubernachtungen im Vergleich zum Vorjahr.

e Stadte leiden in Hessen starker unter den Auswirkungen der Corona-Pandemie als eher landliche
Gebiete.

e Gesundheitstourismus gerat in Zeiten von Corona immer weiter in den Blickpunkt und auch
gesundheitstouristische Angebote bleiben langfristig von Bedeutung.

Tourismusradar Hessen — Dezember 2020
Herzlich willkommen zur vierten Ausgabe des Tourismusradar Hessen.

Das Infektionsgeschehen hat einen harten Lockdown erforderlich gemacht und entsprechend ist der
Tourismus praktisch auch auf null zuriickgefahren. Weiterhin gilt: Das Tourismusradar versorgt Sie
dennoch oder gerade deshalb weiterhin mit aktuellen Entwicklungen und Wissenswertem rund um
Quellmarkte und relevante Themen flr den hessischen Tourismus. In dieser Ausgabe blicken wir in
den Specials auf den volumenmaRig wichtigen Quellmarkt Niederlande und auf den
Gesundheitstourismus.
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Zahlen — Daten — Fakten zum Hessen-Tourismus
Entwicklung der Gaste- und Ubernachtungszahlen Hessen

Im Oktober 2020 wurden vom Statistischen Landesamt in den hessischen Beherbergungsbetrieben 56
Prozent weniger Gaste und 45 Prozent weniger Ubernachtungen als im Oktober des Jahres 2019
gezahlt, wahrend im September noch 46 Prozent weniger Gasteankinfte und 38 Prozent weniger
Ubernachtungen im Vergleich zum Vorjahr stattfanden. Mit den Lockdown-MaRnahmen, die in
Deutschland seit Anfang November gelten, lasst sich fur die letzten zwei Monate des Jahres nichts
Gutes erwarten.

Ankiinfte und Ubernachtungen in Hessen 2020
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Quelle: Hessisches Statistisches Landesamt

Vergleicht man die Entwicklung der Géaste- und Ubernachtungszahlen in den Stadten mit mehr als
50.000 Einwohnern mit der Entwicklung in den eher landlichen Gebieten, so wird deutlich, dass die
Anteile sich wahrend der Corona-Pandemie deutlich in Richtung der landlichen Gebiete verschoben
haben. Zu Beginn des Jahres lagen die Anteile der Ankiinfte und Ubernachtungen in den Stadten bei
64 bzw. 54 Prozent, seitdem liegen die Stadte-Anteile bei 46 bzw. 35 Prozent. Hier wird also auch
wieder deutlich, dass der Stadtetourismus starker unter den Folgen der Pandemie zu leiden hat.

Gastezufriedenheit

In unserer Rubrik Gastezufriedenheit kbénnen wir in dieser TRUSTYOU.

Ausgabe aufgrund von zu wenig Bewertungen keine aktuellen
Daten liefern. Sobald wieder neue Bewertungen vorhanden sind, werden wir wieder in die Details zum
TrustScore blicken.
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Wie steht es um die Reiselust der Deutschen?

Die Reiselust der Deutschen, die monatlich Momentane Reiselust der Deutschen
mithilfe einer reprasentativen Befragung der

deutschen Bevdlkerung exklusiv fur Hessen 3

erhoben wird, bleibt im Vergleich zu den
letzten drei Monaten gréRtenteils
unveréndert. Trotz Teil-Lockdown im g

gar keine Reiselust sehr grolRe Reiselust

November und weiteren Verscharfungen und

Verlangerungen von MalRhahmen haben im

November 42 Prozent der Deutschen eine

Frage: Wie groRist Inre momentane Reiselust?

(Sehr) groBe Reiselust. Glelchzemg verspuren Basis: Reprasentativbefragung Tourismusradar Hessen, Nov. 2020 (n=500)

36 Prozent eine geringe bzw. gar keine Lust
auf Reisen. Im Hinblick auf die aktuellen Reisebeschrdnkungen geben 40 Prozent der Deutschen an,
dass sie zunachst keine Urlaubsreisen unternehmen werden, sondern erst einmal abwarten werden.

Ein Blick auf die unterschiedlichen Altersgruppen zeigt, dass die Reiselust mit zunehmenden Alter
abnimmt: Wahrend 61 Prozent der 18- bis 29-Jahrigen eine (sehr) grof3e Reiselust haben, haben nur
34 Prozent der 50- bis 59-Jahrigen und 20 Prozent der 60- bis 69-Jahrigen eine (sehr) groRe
Reiselust.

Momentane Reiselust nach Altersgruppen

61% 58%
34%
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(sehr) groRe Reiselust maRige Reiselust geringe bzw. keine Reiselust

(Top2) (3) (Bottom 2)
m18-29 Jahre = 30-39 Jahre 40-49 Jahre  m50-59 Jahre  m60-69 Jahre

Frage: Wie groR ist Ihre momentane Reiselust?
Basis: Reprasentativbefragung Tourismusradar Hessen, Nov. 2020 (n=500)

Hinsichtlich der aktuell in Frage kommenden Reiseziele steht das Inland weiterhin an erster Stelle: Fur
drei von vier Deutschen kommt derzeit Deutschland als Ziel fir eine private Urlaubsreise in Frage.
Weit dahinter folgen Stideuropa mit 27 Prozent und Nordeuropa mit 22 Prozent. Das Bundesland
Hessen mit seinen Reiseregionen kommt aktuell wahrend der Corona-Pandemie fiir 14 Prozent der
Deutschen auf jeden Fall und fiir jeden Vierten vielleicht als privates Reiseziel in Frage. Das hdchste
Interesse an Hessen haben aktuell die 30- bis 39-Jahrigen: Fir mehr als jeden Zweiten dieser
Altersgruppe (56%) kommt Hessen auf jeden Fall oder zumindest vielleicht als Reiseziel in Frage.
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Zahlen — Daten — Fakten zu den internationalen Quellmarkten Hessens

In dieser Rubrik blicken wir wieder auf die Entwicklung der Ankiinfte und Ubernachtungen aus den fiir
Hessen wichtigen Quellméarkten Osterreich, Schweiz, Niederlande, GroRbritannien, USA und China.

Wahrend die Zahlen aus Ubersee weiterhin auf sehr niedrigem Niveau stagnieren, wirkt sich das
bereits im Oktober vorherrschende starke Infektionsgeschehen in den europaischen Quellmarkten
auch auf die Zahl der Ankiinfte und Ubernachtungen aus diesen Quellmarkten aus. Die Riickgange im
Vergleich zum Vorjahr sind entsprechend wieder gré3er geworden als noch im September.

Weiterhin gilt: Eine Einreise aus
den USA und China ist nicht
moglich. Auch aus den

Einreise nach D | Quarantiane* Risikogebiete

europdischen Quellmarkten ist die USA X - -

Einreise weiterhin stark Niederlande 7 o gesamtes Land

eingeschrankt bzw. erschwert, da China X - -

die Niederlande, GroRRbritannien, :
gesamtes Land inkl.

die Schweiz und Osterreich fast GroRbritannien 4 i Nordirland, Gibraltar und
Kanalinsel Jersey

vollstandig als Risikogebiet gelten

und somit eine Einreise nach Schweiz 4 4 gesuminsl

Deutschland (mit Voraufenthalt in T —

; i [ Osterreich V4 ' der Gemeinden Jungholz und
einem Risikogebiet innerhalb der ) Mittelberg/Kleinwalsertal
letzten zehn Tage) mit einer Stand: 17.12.2020

* Bei Einreise nach Deutschland mit Voraufenthaltin
einem Risikogebiet innerhalb der letzten 10 Tage

Quaranténe-Verpflichtung
verbunden ist. Hinzu kommen die Regelungen des Lockdowns, welche touristische Aufenthalte in
Deutschland im Dezember bis in das Jahr 2021 untersagen.

Die hier dargestellten Daten werden in jeder Ausgabe des Tourismusradars aktualisiert, die aktuellen
Einordnungen der Risikogebiete seitens der RKI finden Sie hier: Informationen zur Ausweisung

internationaler Risikogebiete durch das Auswartige Amt.
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https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Risikogebiete_neu.html
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sLander-Special®“: Quellmarkt Niederlande

Mit gut 577.000 Ubernachtungen im Jahr 2019 steht in der vierten Ausgabe des Tourismusradars der
nach Ubernachtungsaufkommen fiir Hessen wichtigste Quellmarkt Europas im Fokus des ,Lander-
Spezials“: die Niederlande.

Deutschland ist fur die Niederlander das beliebteste Auslandsreiseziel, vor Frankreich, Spanien und
Belgien. 2019 wurden 4.820.118 Ankiinfte aus den Niederlanden nach Deutschland verzeichnet sowie
11.673.952 Ubernachtungen (inkl. Camping). Die Deutsche Zentrale fiir Tourismus (DZT) ging vor der
Corona-Pandemie davon aus, dass das Ubernachtungsvolumen bis 2030 auf 12,3 Mio. ansteigt. Am
haufigsten verbringen die Niederlander ihre Deutschlandreisen als Urlaubsreise (72%), gefolgt von 20
Prozent Verwandten- und Bekanntenbesuche sowie 7 Prozent Geschéftsreisen. In Hinblick auf die
Anreise nach Deutschland ist der Pkw mit knapp 80 Prozent das am haufigsten gewéhlte
Verkehrsmittel.

Hessen selbst zahlt nicht zu den beliebtesten Bundesléandern der Niederlander (Platz 1: Rheinland-
Pfalz, Platz 2: Nordrhein-Westfalen, Platz 3: Bayern, Platz 4. Baden-Wurttemberg). Dennoch ist die
Niederlande, wie einleitend beschrieben, auch fur Hessen ein wichtiger Quellmarkt. Von Januar bis
Oktober 2019 wurden insgesamt 250.660 Ankiinfte und 524.803 Ubernachtungen von Niederlandern
in Hessen verzeichnet. Bedingt durch die Corona-Krise wurden im gleichen Zeitraum 2020 insgesamt
128.865 Ankiinfte und 281.702 Ubernachtungen gemeldet. Dies entspricht einem Riickgang von -48
Prozent bei den Ankiinften und -46 Prozent bei den Ubernachtungen.

Niederlande: Vergleich Ankiinfte/
Ubernachtungen 2020 zu 2019
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Quelle: Hessisches Statistisches Landesamt

Mit insgesamt 650.072 Infizierten (Stand 17.12.2020) ist auch die Niederlande inzwischen sehr stark
von COVID-19 betroffen. In allen Landesteilen liegt die Inzidenz aktuell bei mehr als 50 Fallen pro
100.000 Einwohner auf sieben Tage. Folglich gelten die gesamten Niederlande seit dem 17. Oktober
als Risikogebiet. Auch Deutschland wurde seitens der Niederlande als Risikogebiet erklart, sodass
nach Einreise jeweils eine 10-tdgige Hausquaranténe einzuhalten ist.
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(Stand 17.12.2020, ZEIT ONLINE: Coronavirus: Entwicklung im internationalen Vergleich)

Aufgrund der hohen Infektionszahlen haben die Niederlande Mitte Oktober einen Teil-Lockdown
verhangt, welcher zwischenzeitlich noch einmal verschérft wurde und u.a. die SchlieBung von
offentlichen Gebauden sowie Kneipen, Cafés und Restaurants zur Folge hatte. Ab dem 19. November
wurden die MaRnahmen vorsichtig gelockert, sodass Theater, Museen, Kinos, Bibliotheken etc. wieder
offnen durften, Kneipen, Cafés und Restaurants blieben aber weiterhin geschlossen. Nachdem der
Corona-Inzidenzwert in den Niederlanden Mitte Dezember bei Giber 330 lag, verhangte die Regierung
am 14. Dezember einen kompletten Lockdown. Fir einen Zeitraum von funf Wochen werden
Einzelhandel, Kosmetiker, Friseure etc. sowie Kitas, Schulen und Universitaten geschlossen. Auch die
gerade erst wieder gedffneten Museen, Theater und Freizeitparks gehen in den Lockdown.

Aussichten des Quellmarktes Niederlande fir Hessen und seine Reiseregionen

Die Airline KLM, die nationale Fluggesellschaft der Niederlande, hat ihr Netz schrittweise, mit einem
Schwerpunkt auf Europa, wieder aufgenommen. Dennoch bestehen Einschrankungen, Streichungen
und Ausfalle bei Flugverbindungen und auch bei Fernbussen sowie beim grenziiberschreitenden
Gebrauch von Mietwagen. Seitens der niederlandischen Regierung wird dartiber hinaus empfohlen,
bis Mitte Marz 2021 keine Auslandsreisen zu buchen.

Eine Umfrage innerhalb der Zielgruppe der Uber 50-Jahrigen kam zu dem Ergebnis, dass knapp die
Hélfte der Befragten eine Reise erst wieder in Erwégung zieht, sobald eine Schutzimpfung vorhanden
ist. Deutschland bleibt aber weiterhin das beliebteste Auslandsreiseziel der Niederlander. Dies weckt
die Hoffnung auf Géaste aus dem Nachbarland, sobald touristische Reisen wieder ohne gré3ere
Einschrdnkungen mdglich sind.

Vor der Corona-Pandemie waren die Top-Reiseanlasse der Niederlander fiir einen
Deutschlandaufenthalt Aktivreisen sowie Stadtereisen, naturbezogene Reisen oder der Besuch von
Freunden und Familie. Zu den am haufigsten unternommenen Aktivitaten zahlen Restaurantbesuche,
Wandern und Radfahren sowie Shopping. Bei mehr als zwei Drittel aller Urlaubsreisen nach

© 2020 | HA Hessen Agentur & Hessisches Ministerium fur Wirtschaft, Energie, Verkehr und Wohnen (Texte: PROJECT M)
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Deutschland wurden Leistungen bereits im Voraus gebucht, der Grof3teil der Niederlander bucht seine
Urlaubsreisen im Internet. Weitere Informationen, die lhnen dabei helfen kdnnen, sich auf die Gaste
aus den Niederlanden und deren Bedirfnisse und Wiinsche einzustellen, finden Sie im LOGBUCH
INTERNATIONAL der Metropolregion Hamburg. Auf der Wissensplattform werden Informationen zu

internationalen Gasten, wie u.a. den Niederlandern, gebindelt dargestellit.

Weiterfihrende Informationen zum Quellmarkt Niederlande:
Deutsche Zentrale fur Tourismus — Marktinformationen

Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V. — Updates aus dem TOP 15 Markten
LOGBUCH INTERNATIONAL der Metropolregion Hamburg

»rhemen-Special“: Gesundheitstourismus

In diesem nervenaufreibenden Jahr 2020 ist uns wieder einmal mehr bewusst geworden, wie wichtig
unsere Gesundheit ist — wahrscheinlich sogar das Wichtigste. Wegen der Bedeutsamkeit dieses
Themenbereichs wollen wir in dieser Ausgabe zum Ende des Jahres den Gesundheitstourismus naher
beleuchten.

Die aktuelle Corona-Pandemie hat den Trend- und Zukunftsforschern gezeigt, dass nichts wichtiger
als die Gesundheit ist. Kein Trend birgt gréReres Zukunftspotenzial als die Gesundheit und auch kein
anderes Thema wird diesen Trend voraussichtlich in den nachsten Jahren verdréngen kénnen.

So birgt auch der Gesundheitstourismus ein gro3es Potenzial. Der stetig wachsende medizinisch-
technische Fortschritt, das Gesundheitsbewusstsein und der demografische Wandel bringen die
Menschen dazu, mehr in die eigene Gesundheit zu investieren — praventiv und kurativ.

Der Begriff Gesundheitstourismus dient als Uberbegriff fur drei Formen:

= Kurtourismus

= gesundheitsbetonter Tourismus

=  Wellnesstourismus
Der Kurtourismus wird in erster Linie von erkrankten Menschen zur Heilung genutzt, im Gegensatz
dazu hat der gesundheitsbetonte Tourismus einen praventiven Charakter und die Form des
Wellnesstourismus dient zur Optimierung des Wohlbefindens.

Das Bundesland Hessen hat im Bereich des Gesundheitstourismus viel zu bieten: insgesamt 30
hessische Heilbader und Kurorte und mehr als 30 Thermen und Bader laden zum Entspannen,
Erholen, Wohlflhlen und Regenerieren ein. Doch leider sind der Gesundheitstourismus und Hessen
nicht von den wirtschaftlich dramatischen Folgen der Pandemie verschont geblieben. Durch die
kosten- und personalintensive Struktur von gesundheitstouristischen Einrichtungen kommen starke
Finanzierungsprobleme auf. Im November wurde nun bekannt gegeben, dass die hessische
Landesregierung die Heilbader und Kurorte in den nachsten drei Jahren mit zusétzlichen 15 Millionen
Euro aus dem Sondervermdgen ,Hessens gute Zukunft férdert. Das Angebot an Kurorten und Badern
mit den Zentren fir Rehabilitation und Pravention in Hessen ist unverzichtbar fur die deutsche
Gesundheitswirtschaft. Nicht nur fir Gaste hat dieses Angebot einen unverzichtbaren Stellenwert,
auch Einheimische profitieren davon. Zuséatzlich dazu finden 50.000 Menschen aus
Gesundheitswirtschaft und Tourismus hier ihre Arbeitsplatze. Die Férderung und Unterstiitzung dieses
Wirtschaftssektor ist also enorm wichtig.
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https://www.logbuchinternational.de/ihr-internationaler-gast/
https://www.logbuchinternational.de/ihr-internationaler-gast/
https://www.germany.travel/de/trade/marktforschung/marktforschung.html
https://www.germany.travel/de/trade/marktbearbeitung/aktuelle-situation-coronavirus/aktuelle-situation-coronavirus.html
https://www.logbuchinternational.de/ihr-internationaler-gast/
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Was kdnnten touristische Betriebe aus dem Gesundheitssektor jedoch gerade jetzt in Zeiten des
Stillstandes tun? Deutschlands fiihrende Kurort-Destination Bad Fiissing aus Bayern hat bereits zu
Beginn des ersten Lockdowns eine Initiative fur alle Gaste, die dieses Jahr nicht in die Destination
fahren kénnen, ins Leben gerufen: ,topfit Bad Fissing®. Vielen Millionen Géasten blieb die Méglichkeit
nach Urlaub rund um das Thema Gesundheit in diesem Jahr verwehrt. Um den Géasten auch Erholung
in den eigenen vier Wénden bieten zu kénnen, hat Bad Fussing eine Vorreiterrolle im virtuellen
Gesundheitstourismus eingenommen. ,Online auf Kur gehen® heil3t die Devise, die vor allem von dem
hohen Stammgasteanteil genutzt wird. Die virtuellen Kurgéste kdnnen Uber eine kostenlose digitale
Plattform auf Text-, Bild- und Klangmedien zugreifen, rund um die Themen Erndhrung, Bewegung und
mentale Gesundheit. Auch wenn die virtuelle Kur die Wirkung des Heilwassers nicht ersetzen kann, ist
dies trotzdem eine interessante Alternative. Weitere Informationen finden Sie unter: ,Bad Fissing
macht Sie jetzt auch zuhause TopFit".

Zum Abschluss mdchten wir Ihnen noch eine Initiative der IUBH Internationale Hochschule ans Herz
legen: den Tourismus-Blog ,#Umdenken im Tourismus. Zusammen mit Praxispartnern und

Professoren entwickeln die Tourismusstudierenden der IUBH Internationale Hochschule kreative
Ideen, um Tourismusbetrieben Wege aus der Corona-Krise aufzuzeigen. Die inspirierenden
Losungsansatze aus und fur die Branche wecken Kreativitat und laden zum Nachmachen ein. Das
Projekt ,#Umdenken im Tourismus — Chancen in der Krise* wurde kiirzlich mit dem 3. Platz beim
diesjahrigen Deutschen Tourismuspreis ausgezeichnet.

Ausblick

Auch im Jahr 2021 wird das Tourismusradar Hessen monatlich bis einschlief3lich August auf dem
Tourismusnetzwerk Hessen erscheinen. Wir werden Sie weiterhin Uber die aktuellen touristischen
Entwicklungen in Hessen sowie die Corona-spezifischen Entwicklungen informieren und auch die fur
Hessen wichtigen Quellméarkte und Angebotsthemen weiter analysieren und kompakt fir Sie
darstellen. Zu Beginn des neues Jahres starten wir mit einem Blick auf die aul3ereuropaischen
Quellmarkte. Im ,Themen-Spezial“ wird in der ersten Ausgabe 2021 der Kulturtourismus néher
beleuchtet.

Wir wiinschen lhnen, lhren Liebsten und
der gesamten hessischen

Tourismusbranche trotz dieser ' § Frohe Weihnachten, einen guten Rutsch
besonderen Umstande eine besinnliche ‘ ins neue Jahr und vor allem: Bleiben Sie
Weihnachtszeit und einen schonen ‘ N ccsund!

Abschluss eines insbesondere fir den NN
Tourismus sehr schwierigen Jahres. Auf

das 2021 ein positiveres Jahr fur den

Tourismus wird!
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Quellen

Reprasentative Befragung der deutschen Bevdlkerung (eigene Erhebung, exklusiv fir Hessen)
Hessisches Statistisches Landesamt

Auswartiges Amt: Reise- und Sicherheitshinweise

Deutsche Zentrale fiir Tourismus — Marktinformationen

Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V. — Updates aus dem TOP 15 Méarkten
Zukunftsinstitut GmbH — Gesundheit in Zeiten von Corona

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie - Gesundheitstourismus

Hessischer Heilbaderverband e.V. — Heilbdder und Kurorte in Hessen

Hinweis: Die Darstellung und Erlauterung der Entwicklung der statischen Kennzahlen basiert auf der
Grundlage der bei den statischen Amtern jeweils monatlich veréffentlichten, absoluten Daten.
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https://www.auswaertiges-amt.de/de/aussenpolitik/laender/niederlande-node/niederlandesicherheit/211084
https://www.germany.travel/de/trade/marktforschung/marktforschung.html
https://www.germany.travel/de/trade/marktbearbeitung/aktuelle-situation-coronavirus/aktuelle-situation-coronavirus.html
https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/gesundheit-in-zeiten-von-corona/
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Artikel/Tourismus/tourismuspolitik-schwerpunkte-gesundheitstourismus.html
https://www.hessische-heilbaeder.de/

